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Ogoélne Warunki Ubezpieczenia Grupowego Accord Finance dla kart przedptaconych

A. Definicje

W niniejszych Ogélnych Warunkach Ubezpieczenia i certyfikacie ubezpieczenia
uzywamy termindéw o okre$lonym znaczeniu, kiére ma zastosowanie o ile terminy te
zapisane sq wyttuszczong czcionkg.

Karta ptatnicza — karta pfatnicza, ktéra zostata wydana przez Ubezpieczajqcego;

Kradziez z wlamaniem — dziatanie polegajgce na bezprawnym zaborze towaru lub

karty ptatniczej w celu ich przywlaszczenia po:

1) usunieciu istniejqcych zabezpieczen przy uzyciu sity fizycznej, narzedzi, pozostawiajgeym
$lady wlamania;

2) otworzeniu zabezpieczen oryginalnym kluczem, kiéry sprawca zdobyt przez
kradziez z wlamaniem do innego pomieszczenia zabezpieczonego i zamknietego
mechanizmem zamykajgcym o ile otwarcie fo nastgpito niezwtocznie po zdobyciu
kluczy w sposéb opisany powyzej;

My, Nas, Chartis, Ubezpieczyciel — Chartis Europe SA oddziat w Polsce ul. Marszatkowska
111, 00-102 Warszawa;

Certyfikat ubezpieczenia, deklaracja przystgpienia do Ub via — dokument
wystawiony Tobie, potwierdzajqcy fakt przystgpienia przez Ciebie do umowy
ubezpieczenia, na warunkach okreslonych w niniejszych  Ogélnych  Warunkach
Ubezpieczenia;

Rozbéj, Rabunek — kazde uzycie grozby zastosowania przemocy lub zastosowanie
przemocy wobec Ciebie przez osoby trzecie, kiérych celem jest pozbawienie Ciebie karty
ptatniczej lub towaru zakupionego i w catosci optaconego karta ptatniczq;

Optata za ubezpieczenie - kwota ptatna miesiecznie w formie obcigzenia rachunku
techniczno-operacyjnego Karty ptatniczej za kazdy miesiqc ochrony ubezpieczeniowej
przystugujqcej na podstawie certyfikatu ubezpieczenia;

Suma ubezpieczenia — maksymalna kwota podana w ztotych polskich (z VAT), ktérg My
wyptacimy Tobie, w przypadku zdarzenia, kiére miato miejsce w okresie ubezpieczenia;

Towar - to fabrycznie nowy towar zakupiony w sklepie majgcym swojq siedzibe na
terenie Rzeczpospolitej Polskiej, niepodlegajgcy wylgczeniom  odpowiedzialnosci
Ubezpieczyciela opisanym w sekciji D niniejszych Ogélnych Warunkéw Ubezpieczenia;

Ty, Tobqg, Tobie, Ciebie, Twojej — oznacza osobe ubezpieczong i upowazniong do
korzystania z ubezpieczenia, zgodnie z niniejszymi Ogélnymi Warunkami Ubezpieczenia,
ktérej imie i nazwisko widnieje na certyfikacie ubezpieczenia;

Ubezpieczajgcy — Accord Finance S.A. ul. Ogrodowa 58, 00-976 Warszawa;

Zdarzenie — sfrata finansowa poniesiona przez Ciebie w okresie ubezpieczenia w wyniku:

1) utraty towaru na skutek kradziezy z wltamaniem, rabunku lub rozboju lub
zniszczenia fowaru w wyniku nieszczesliwego wypadku, ktéry zostat zakupiony przez
Ciebie i w cato$ci optacony karta ptatniczq.

2) kradziezy z wtamaniem, rozboju, rabunku lub zagubienia karty ptatniczej
w okresie ubezpieczenia.

B. Przedmiot i Zakres Ubezpieczenia

Pakietem ubezpieczeniowym ,Bezpieczna gotéwka” objete jest ryzyko Ubezpieczenia
nieuprawnionego uzycia Karty Accord (1)
W przypadku wyboru tego pakietu nie ma zastosowania punkt D ustep |

Pakietem ubezpieczeniowym ,Bezpieczne zakupy” objete sq ryzyka opisane w ustepach
il
I. Ubezpieczenie nieuprawnionego uzycia Karty Accord

W przypadku utraty Twojej karty ptatniczej w wyniku kradziezy z wlamaniem, rozboju,
rabunku lub zagubienia w okresie ubezpieczenia, My:

1. Pokryjemy koszty nieuprawnionego uzycia Twojej karty ptatniczej powstate w wyniku
dokonania transakcji przy uzyciu utraconej karty ptatniczej do 24 godzin przed
oficjalnym zgtoszeniem faktu utraty Twojej karty ptatniczej Ubezpieczajgcemu.

2. Odpowiedzialno$¢ Ubezpieczyciela z tytutu $wiadczen wymienionych powyzej, jest
ograniczona sumq ubezpieczenia podang ponizej:

150 EURO na jedno zdarzenie nie wiecej niz 300 EURO rocznie fqcznie dla jednej
karty ptatniczej

1. Ubezpieczenie Towaru Zakupionego i Opt go Kartq Accord

1. Przedmiotem ubezpieczenia sq tewary zakupione przez Ciebie i w catoéci optacone
Twojq kartq ptatniczq, kidre zostaly zniszczone w skutek nieszczesliwego wypadku
lub utracone w skutek kradziezy z wtamaniem, rabunku lub rozboju w okresie
ubezpieczenia, ktéry wynosi 10 kolejno nastepujgcych po sobie dni liczqc od daty
transakcji zakupu towaru Twojq kartq ptatniczq.

2. W przypadku zdarzenia, Ubezpieczyciel zwréci koszty naprawy zakupionego
i w catosci optaconego kartq ptatniczq towaru lub wymieni towar na nowy taki
sam lub wyptaci rownowarto$¢ towaru, jezeli naprawa jest niemozliwa ze wzgledéw
technicznych lub nieoptacalna ekonomicznie.

3. Odpowiedzialno$¢ Ubezpieczyciela z tytutu $wiadczen wymienionych powyzej, jest
ograniczona sumgq ubezpieczenia podang ponizej:

3000 zt. brutto (z VAT) na jedno zdarzenie nie wiecej niz 6000 zt. brutto (z VAT) rocznie
tacznie dla jednej karty ptatnicze.

C. Okres i zakres terytorialny ubezpieczenia

1. Ochrona ubezpieczeniowa udzielana jest pod warunkiem przystgpienia do
Ubezpieczenia, od zadeklarowanego dnia pobrania sktadki do dnia poprzedzajgcego
zadeklarowany dzien pobrania sktadki w kolejnym miesigcu, pod warunkiem
pobrania optaty za ubezpieczenie z Twojego rachunku techniczno-rozliczeniowego
i optacenia za Ciebie Twojej skfadki ubezpieczeniowej przez Ubezpieczajgcego.

2. Ubezpieczenie obejmuje okres od dnia przystgpienia do konca trwania ,Umowy
o karte przedptacong dla klientéw indywidualnych” albo rezygnaciji z Ubezpieczenia
przez Ciebie, jednak nie dtuzej niz do konca okresu, za ktéry zostata optacona za
Ciebie sktadka ubezpieczeniowa.

3. Ochrong ubezpieczeniowq sq objete zdarzenia majqce miejsce na terenie Polski.

D. Wyltqgczenia odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela
1. ,Towaru Zakupionego i Optaconego Kartg Accord”

Nastepujgce towary nie podlegajq ochronie ubezpieczeniowej i sq wytqczone spod

odpowiedzialno$ci Ubezpieczyciela:

1. towary o wartoéci jednostkowej ponizej 250 zt brutto (z VAT), towary spozywcze,
bizuteria, gotéwka, czeki, metale szlachetne, futra, dzieta sztuki, znaczki
pocztowe, monety, antyki, zwierzeta, roéliny, lekarstwa, kosmetyki, paliwa
i oleje, wszelkiego rodzaju bilety i rezerwacje, wszelkiego rodzaju ustugi
i doradztwo, produkty niematerialne, todzie, samochody, motocykle i skutery, towary
i urzqdzenia napedzane silnikami spalinowymi lub czesci zamienne takich urzqdzen,
towary zakupione w celach dalszej odsprzedazy, towary przeznaczone do uzytku
komercyjnego, towary i produkty wynajete lub bedqce w leasingu;

2. oprogramowanie komputerowe, dane typu ,download” takie jak zdjecia, filmy, muzyka
i ksigzki, ptatny dostep do stron internetowych, wszelkie rezerwacje dokonywane
przez Internet, towary zakupione bez dowodu zakupu, towary zakupione od oséb
prywatnych na aukcjach internetowych;

. towary uzywane, zmodernizowane lub przerobione;

. nieruchomosci,  produkty  budowlane, produkly — stanowigce  wyposazenie
nieruchomosdci bedqce jej integralng czesciq a w szczegédlnosci: podtogi, wyktadziny
podtogowe, glazura, terakota, armatura tazienkowa i kuchenna (nie dotyczy sprzetu
AGD do zabudowy kuchennej);

5. towary zakupione w sklepie majgcym swojq siedzibe poza terytorium Rzeczpospolitej

Polskiej;

AW

Ponad to, nastepujqce szkody nie podlegajg ochronie ubezpieczeniowej i sq wytqczone

spod odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela:

1. zwiqzane z jokimkolwiek nieuczciwym, przestepczym, razqcym  zaniedbaniem
oraz $wiadomym wykroczeniem popetnionym przez Ciebie, bqdz osoby z Tobq
spokrewnione lub zamieszkujqce z Tobg we wspdlnym gospodarstwie domowym;

2. szkody wyrzgdzone umyélnie przez Ciebie, Twojego wspétmatzonka, konkubenta, dzieci
lub jakgkolwiek osobe pozostajgca we wspélnym gospodarstwie domowym z Tobg;

3. szkody powstate w wyniku uzywania zakupionego tewaru niezgodnie z jego
przeznaczeniem lub instrukcjq obstugi;

4. szkody powstate podczas transportu ze sklepu do Twojego miejsca zamieszkania
i szkody powstate poza terytorium Rzeczpospolitej Polskie;;

5. szkody bedqce nastepstwem btedéw produkeyjnych, btedéw oprogramowania, wad

i awarii sieci elektrycznej lub telekomunikacyjnej;

. szkody, ktére obejmuje gwarancja producenta towaru;

. wszystkie szkody powstate z naruszeniem prawa przez Ciebie;

. utrata towaru w wyniku kradziezy kieszonkowej lub z miejsca, w ktérym towar
pozostaje bez Twojego bezposredniego nadzoru i jest pozostawiony w miejscu
publicznym i dostepnych dla innych;

9. Ubezpieczyciel w ramach niniejszego ubezpieczenia nie ponosi odpowiedzialno$ci
za szkody powstate w skutek: powodzi, ognia, dymu, wytadowar atmosferycznych,
burzy, wiatru, trzesienia ziemi, osuniecia sie ziemi, gradu, dziatania insektéw i gryzoni,
woiny, skazenia radioaktywnego, konfiskaty lub zniszczenia przez rzqd lub inne organy
panstwowe, normalnego zuzycia oraz uszkodzen kosmetycznych takich jak zadrapania
lub wgniecenia nie wptywajgce na prawidtowe funkcjonowanie towaru.
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. »Nieuprawnione uzycie karty ptatniczej”
My nie pokryjemy nastepujqcych kosztow:
1. zwiqzanych z jakimkolwiek nieuczciwym, przestepczym, razqcym zaniedbaniem

oraz $wiadomym wykroczeniem popetnionym przez Ciebie, bqdz osoby z Tobq
spokrewnione lub zamieszkujqce z Tobg we wspdlnym gospodarstwie domowym;
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. kosztéw  nieuprawnionych  transakcji  Twojgq kartq platniczq powstatych

z wykorzystaniem numeru PIN, chyba ze numer PIN zostat uzyskany w wyniku uzycia
sity lub grozby uzycia sity wobec Ciebie, a Ty zawiadomite$ o tym fakcie policje
i zostat sporzqdzony raport policyjny z tego zdarzenia;

. kosztéw nieuprawnionych transakcji Twojq krata platniczq powstatych wczesniej

niz na 24 godziny przed oficjalnym zgtoszeniem faktu utraty Twojej karty ptatniczej
Ubezpieczajgcemu;

. kosztéw nieuprawnionych transakcji Twojq karta ptatniczq powstatych po oficjalnym

zgtoszeniu faktu utraty Twojej karty ptatniczej Ubezpieczajgcemu;

. kosztéw nieuprawnionych transakcji Twojq karta platniczg, jezeli Twoja karta

platnicza nie zostata utracona w skutek kradziezy z wlamaniem, rozboju, rabunku
lub zagubiona;

. jakichkolwiek kosztéw zaliczek dokonanych Twojq karta ptatniczqg;
. kosztéw nieuprawnionych transakcji Twojq karta ptatniczg powyzej 300 EURO

w okresie 12 miesiecy.

E. Twoje obowiqzki w przypadku zdarzenia

W ciqgu 24 godzin od momentu zdarzenia lub powziecia informacji o zdarzeniu
powiniene$ zawiadomié:

1.

Policie o okolicznosciach, w jakich miata miejsce kradziez z wlamaniem, rabunek
lub rozbéj w wyniku, ktérego utracites towar zakupiony i w catosci optacony kartq
ptatniczq i uzyska¢ raport policyjny ze zdarzenia.

. Ubezpieczyciela o zdarzeniu objetym ochrong ubezpieczeniowq.

F. Rezygnacja i odstqgpienie od ubezpieczenia

. Ty masz prawo zrezygnowa¢ z ubezpieczenia w dowolnym czasie. Rezygnacja musi

by¢ przedstawiona Ubezpieczajgcemu na pismie. Ubezpieczenie ulegnie rozwigzaniu
ostatniego dnia miesiqca, w ktérym zostato ztozone o$wiadczenie o rezygnacii
z ubezpieczenia.

. Ty masz prawo odstqpi¢ od ubezpieczenia w ciggu 30 dni od dnia poczgtku okresu

ubezpieczenia.

G. Zglaszanie roszczen

W przypadku zgtoszenia roszczenia zwigzanego ze stratq finansowq, jakg poniostes
w wyniku zdarzenia, Ty jeste$ zobowigzany do zgtoszenia tego faktu do Chartis pod
numerem felefonu 022 528 51 00 i dostarczenia, nastepujgce dokumenty:

1.

kopie raportu policji stwierdzajqcego fakt utraty towaru w wyniku kradziezy
z wlamaniem, rozboju, rabunku; lub kopie raportu policji stwierdzajgcego
utrate karty platniczej w wyniku kradziezy z wlamaniem, rozboju, rabunku lub

nieuprawnionej transakcji z wykorzystanie numeru PIN uzyskanego w wyniku
uzycia sity lub grozby uzycia sity wobec Ciebie

. dokument opisujqcy okolicznoéci zdarzenia;

3. kopie zestawienia transakeji potwierdzajgcych obcigzenie karty ptatniczej lub
zakup i optacenie towaru kartg ptatniczg na kwote wynikajgcg z poniesionej
straty finansowej w okresie ubezpieczenia;

. oryginalny dowéd zakupu towaru (paragon fiskalny, rachunek lub faktura VAT);

. dokument potwierdzajqcy date i doktadng godzine oficjalnego zgtoszenia utraty
karty ptatniczej w celu jej zablokowania;

6. o$wiadczenie autoryzowanego serwisu, iz towar nie moze zosta¢ naprawiony
w ramach gwarancji producenta w przypadku uszkodzenia lub zniszczenia
zakupionego tfowaru w skutek nieszczeéliwego wypadku lub dokumentacie
zdjeciowa w przypadku, gdy uzyskanie takiego o$wiadczenia jest niemozliwe;

7. inne dokumenty potwierdzajqce zdarzenie, a bedqgce w Twoim posiadaniu.
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Ponad to, Ty jestes zobowigzany dostarczy¢ nam wszelkie inne informacie,
po ktére My zwrécimy sie do Ciebie oraz powiadomi¢ nas o wszystkich innych
ubezpieczeniach, ktére mogtyby objq¢ zakresem zdarzenie.

Dokumenty powinny by¢ do Nas dostarczone pocziq na adres:

Dziat Likwidacji Szkéd
Chartis Europe SA oddziat w Polsce
Ul. Marszatkowska 111
00-102 Warszawa

H. Inne warunki ubezpieczenia

1. Certyfikat ubezpieczenia zostanie uniewazniony przez Ubezpieczyciela przed
lub po zgloszeniu roszczenia, jezeli Ty zataisz wazne informacje zwigzane
z okoliczno$ciami zdarzenia, poswiadczysz nieprawde lub dostarczysz do Nas
fatszywe informacie lub dokumenty;

2. Jezeli zgtoszone do Nas roszczenie z tytutu poniesionej straty finansowej w wyniku
zdarzenia, moze zosta¢ pokryte z innego ubezpieczenia. Ubezpieczyciel
zachowuje prawo do dochodzenia swoich roszczen zwigzanych z wyptatq
odszkodowania Tobie, od innego ubezpieczyciela;

3. Niniejsze Ogélne Warunki Ubezpieczenia wraz z certyfikatem ubezpieczenia
podlegajq prawu polskiemu;

4. Swiadczenia z tytutu niniejszej certyfikatu ubezpieczenia, nie mogq by¢
przeniesione na inne niz Ty osoby;

5. Jezeli podczas uzytkowania karty platniczej nie bedziesz stosowat sie do
regulaminu uzytkowania kart ptatniczych wydanych przez Ubezpieczajqgcego,
Ubezpieczyciel zastrzega sobie prawo do odmowy wyptaty $wiadczenia.

Niniejsze Ogolne Warunki Ubezpieczenia zostaly zatwierdzone przez Dyrektora
Oddziatu  Chartis Europe S.A. Oddziat w Polsce z siedzibg w Warszawie
w dniu T czerwca 2010 roku oraz wprowadzone do obrotu z dniem 8 czerwca
2010 r. i majq zastosowanie do uméw ubezpieczenia zawartych po tej dacie.



