uchan

REGULAMIN PRZYZNAWANIA | KORZYSTANIA Z LIMITU KREDYTOWEGO | KARTY KREDYTOWEJ VISA AUCHAN
OBOWIAZUJACY OD DNIA 18 GRUDNIA 2011 r.

1. Postanowienia ogéine

§1 el podsiavia wydania)
Regulamin okresla warunki przyznania i korzystania z limitu kredytowego i karty kredytowej Visa Auchan
p Regulamin zostal wydany na podstawie art. 109 ust. 1 i 2 ustawy z dnia 29 sierpnia Prawo bankowe (Dz.U. 22002 r, nr 72 poz. 6652 pézn. zm ), art. 384 §
" Kadekau Cywinego, Ustant 2 ania 12 wizesnia 2002 1oku 0 &iektonicznych inaimentach platmczych (Dz. U. i 169, pos. 1385 = poen, 2., Usiawy 2
dia 12maja 2011 © oledycie konsumenckim (Oz.U,Nr 126, poz.715) raz Ustawy 2 iia 18 pca 2002 o Swiadczent usug drogd elekioniczng Oz
Nr 144, poz. 1204 2 pézn
3 Limitiedyiowy moze byt v wyiorzystywany zgocie 2 Umowa i Regulaminem do dokonywaria
a)

krajowych i zagranicznych platnosci bezgotowkowych za towary | ustugi w punktach handi w terminal
(PO9) o rejosaci lvansakcu kar\a Visa oznzonyoh anakiom lceptach Vo),
b)  krajowych i karty Vi
O kajowyah 280 ! wyp!at w placo banko ¢ organizacii Visa Intemational,
d)  platnosci na odleglosé i danych karty,
&) przelewow z rachunku kredytowego mewymaga]qcych uzycia karty.
4. Limit kredytowy nie moze by¢ platnosci zwiazanych z jej prowadzeniem.

§ 2 [slowniczek]
Okreslenia uzyte w niniejszym Regulaminie oznaczaiq
Accord — Accord Finance Spolka Akcyjna z siedziba w Warszawie dzialajaca w imieniu i na rzecz Banku
Autoryzaca - operacia potwerdzenia  Banku wysokoso imily dostcpnego, upowazniajgea do akceplac ransakcl dokonyvanel na rachunku kredytowym,
razenie przez Bank zgody na dokonanie transakeji. W przypadku transakeji dokony-
wanyeh karta rwniez potwierdzenie autentycznosc i oamcsel karty w Centrum Kart lub w systemie Visa
Bank - Credit Agricole Bank Polska S.A. z siedziba we Wroclawiu, w kidrego imieniu i na rzecz dziala Accord
Bankomat (ATM) - urzadizenie umozliwiajace w szczegdlnosci dokonywanie wyplat gotowki za pomoca karty przy uzyciu numeru PIN.
Biezaca kwota do zaplaty - kwola wykazana na wyciagu, naliczona zgodnie z zasadami okreslonymi w Umowie, kiora Posiadacz rachunku kredytowego
jest zobowiazany uregulowat tak, aby zostata zaksiegowana przez Bank do dnia splaty; suma wszystkich rat wynikajacych z poszczegdinych opeii splat oraz
naleanych Bnkow oplal, prowil | odsetek vymikajacych 2 Umowy | TR
Blokada karty - ozliwos ig kartg ki
Conirum Kars - jodnostka Banks Zacnoonieg WBK SA zaimujaca 5 czyr\nosclzm\ Zwiazanymi z obslliga kart, bioraca udzial w autoryzowaniu i roziczaniu
Wansakc krajowyh | zagraricznyeh dokonanyeh pzy uzyci Kary
frowy kod umieszczony na odwrocie karty, uzywany do weryfik karty podczas platnosci

teleforicznyeh pocto

zien ksiegowania transakcji / splaty - dzien, w kiorym Bank przetwarza transakoje w systemie informatyoznym Banku ~ obciazajac badz uznajac rachunek
krecitowy wotg ansakcf, Preetwarzanie iransake] odoywa sie na kories kazdego dria - pocszas operac zamlknigcia dria w systermie nformatycarym Banka.

transakcje sa ksiegowane 2 data zamknigcia dnia i s3 rachunku poich oznacza o, e Splaa zadluzenia
~w czesi zaksiggowane] jako splata kapitalu — powoduje limitu 0 daci tej splaty.
W przypadku transakcji przy uzyciu karly — ransaoj nasiapuie nieaviooai po S rozlczen wansaKch przez vise Gentrum Kar, e

OB i NaSiapnego dita TabOCZEg0 po, olrymani Jokumentéw ftansaky z Contrum Kart

Dzieh roboczy - kazdy dzien, oprocz sobot, niedziel i pozostalych dni ustawowo wolnych od pr

Dioh spiaty - zien, oo KIGre00 biszaca kwota do Z2play MUs| z0stat zaKSiegowaNa a rachunk krectowym, czirten est ckreslony na wyciagu

Karta - karta kredytowa Visa Auchan, wydana Posiadaczow rachunku kredytowego w oparciu o Umowe o

Karta dodatkowa - karta wydana osobie wskazane] przez Posiadacza (Uzytkownikow karty).

Karta gtéwna - karta wydana Posiadaczow

Limit dostepny - limit kredytowy, pomniejszany o kwoty dokonanych autoryzacii oraz rozliczonych przez Bank transakeji, a powigkszany o dokonywane splaty
wczegcl aliczonej na splalg kapalu

70z Bank czes¢ do na wniosek Posiadacza rachunku kredytowego
w fonme gotowki udos(epmunej my poprzez przekaz pocziowy, przelew na Jego rachunek bankowy lub wyplate w bankomatach akceptujacych karty Visa.

— limit gotéwk 0 owote 2 Bank transakj golowkowych, a povigkszany o dokonywane splaty
(w czeécw zahczonel na pokryme Zachzenia Vansako) 2godnie z kolejnoscig ksiggowania splat)
Limit kredytowy - okiasiona praez Bank dopuszczan preiiats Jeka Postacacs rachuniu kiedylowego moze g zadluzyC (calkowia kwota kody). Lt
kredytowy jest odnawialny, a jego wysokosé jest ustalana indywidualnie dla kazdego wniosku Wramach limitu na zasadach
okreslonych w Regulaminie jest ustalony fimit gotowkol
Okres rozliczeniowy — powtarzalny okres miesigczny (za wyjatkiem pierwszego okresu, kidry moze byé kidtszy niz miesiac), koriczacy sig w dniu, w kidrym
sporzadzany jest wyciag z rachunku kredytowego. przy czym pierwszy okres rozliczeniowy rozpoczyna sie w dniu zawarcia Umowy, a kazdy koleiny w dniu
nastepujacym po dniu wygenerowania wyciagu. W przypadku rachunkow, dla ktérych Bank dopuszcza brak generowania wyciagow, rowniez zachowana jest
miesieczna caesloliwoSt zamykania okcesw przy czym okres koriczy sig w danym dniu miesiaca kalendarzowego, w Ktorym

sie operacie na rachunku kredytowyr

Opcia splaty — sposob rorlosania platnosct a Korkiolnd ransekess, wyblerany prsos Posiadacza rachunku kiedytowego / Uzytkownika karty na terminalu POS
wtrakeie dokonywania transakcji
Partner - partner handlowy ACCORD majgcy podpisana Umowe o akceptowaniu il ko
PIN - poufny numer siuzacy do identyfikacii Posiadacza rachunku kredytowego / Uzylkowmka karty podczas realizowania transakcji w urzadzeniach
wymagajacych podania PIN
POK Accord (Punkt Obstugi Klienta Accord) - jednostka org jna ACCORD, do wnioskéw i obslugi Posiadacza / Uzytkownika
karty w zakresie okreslonym w niniejszym Regulaminie.
Posiadacz rachunku kredytowego / Posiadacz- osoba fizyczna posiadajaca pelna zdolnosé do czynnosci prawnych, kidra zawarla z Bankiem Umowe i (fakul-
tatywnie) Umowe o karte. Posiadacz w rozumieniu Ustawy, kidry w ramach Umowy o karte dokonLje w Swoim imieniu | na Swoja rzecz operacii przy uzyciu
karty glowne].

imit kwoty, na jaka Posiadacz rachunku kredytowego moze sig zadilu
Rachune e kredytowy, prowadzony przez Bank w zlotych polskich, przeznaczony do rozliczania transakeji zwiazanych z przyznanym limitem
laedytonym, a tace roziczania opat prowizi wazanych z ymi ansaksiami oraz naleznych Bankowi odsetek 2 tytulu kwoty wykorzystanego kredytu
Regulamin - niniejszy Regulamin przyznawania i korzystania z imitu kredytowego i karty kredytowej Visa Auchan.
Rogydont - soba majaca micjscs zamieszhania na trylorim Rzeczpospolil Polski, Kira posiada na fertoriun Rzeczpaspolte] Polski] centrum inferescw
osobistych lub gospodarczych (osrodek interesow zycia).
Sygnatura karty - minazwisko Posiadacza / Uzylkownika katy umieszezone na karce. Sysnatura kerty mus! spelnia okreslone przez Bank wymagania. Bank
zastzega sobie rawe do admony umieszczenta na kerciesygnalury zawerajace]polsde znak diakytyca
Tabela Oplat i Prowizji (TOIP) - tabela okreslajaca oplaty i prowizie Zwigzan obsluga lmitu wydaniem i
Ky Krctylwel rle SEWOTERAEE T & Brfoh KOSAEh oSO Pro6z LOSIaaaruA Fac kL Fody owog0 w SwdZKu iy kCEITErm piZee Tiogo
z0bowiazah winikelacych z Umowy

jaca aktualne wartosci od limitu
Tminarpos (Point of sale) terminal sfuzacy do transakeji przy uzyciu karty.

Transakcja - platnosé bezgotowkowa za towary | uslugi dokonana przy pomocy kuponu pierwszego zakupu Iub karty, wyplata gotéwki w cigzar rachunku (tran-
sakcja gotowkowa), wykonana przez Posiadacza rachunku kredytowego iflub Uzytkownika karty.

Transakcja autoryzowana - transakcja, podczas kidrej dochodzi do autoryzacii imitu

7vansakc1a bezgotowkowa - platnost za towary lub uslugi dokonana przy pomocy karly lub transakcie na udleg«osc nie wymagajace fizycznego przedstawienia

Transakc]a gotéwkowa — wyplata gotowki z bankomatow, wyplaty gotdwiki realizowane w POK Accord, a takze przelewy  rachunku kredylowego
Transakcja nieautoryzowana - transakcja, podczas kidrej z przyczyn niezaleznych od Banku nie dochodzi do autoryzacii, a limit dostepny pomniejszany jest
po zaksiegowaniu vansakcj

Umowa - zawarta pomieczy Posiadaczem i Bankiem umowa o przyznanie limitu kredytowego (Umowa limitu) oraz wydanie i korzystanie z karty kredytowej
(Umowa o kartg - umowa o karte platnicza w rozumieniu Ustay
Umowa limitu - zawarta pomigcizy Posiadaczem rachunku kredytowego i Bankiem Umowa o przyznanie limitu kredytowego, na podstawie kidrej Bank przyznaje
limit kredytowy, prowadzi rachunek kredyowy oraz rozlicza transakcje:
Umowa o karte - zawarta pomigdzy Posiadaczem i Bankiem Umowa o wydanie i korzystanie z karty kredytowej (umowa o karte platnicza w rozumieniu Ustawy),
na podstawie kidrej Bank wydaje karte kredytowa Visa Auchan korzystanie z limitu oraz rozlicza transakcje dokonane przy jej uzyciu.
Zawarcie Umowy o karte jest fakultatywne, ale jest niezbedne do wydania karty przez Bank
Ustawa - ustawa z dnia 12 wrzesnia 2002 1. o elektronicznych instrumentach platniczych (Dz.U. z 11 pazdziernika 2002 r. nr 169 poz.1385 z pozn. zm)
Ubytkownik kerty - osoba fizyczna, posiadsiaca 2doinosc do caymnosei prawnych, kirej zostal wydans karta dodatkona, upowsznion przez Posiadscza do
dokonywania w imieniu i na rzecz Posiadacza operacii okreslonych w Umowie o karte, kidrej dant Zostaly na karcie
Visa - migdzynarodowy system akceptac roziczen ransakejl dokonywanych przy uzyoiu kert 76 nakiem Via
Wyciag - zestawienie generowane przez Bank po informacje o wszystkich dokonanych na rachunku
kredytowym transakcjach, wskazujace wysokosé zadluzenia Couadacea rachui kredytowego z tytulu dokonanych transakcil wraz z naleznymi oplatami, prowi-
zjami | odsetkami, oplatami za ochiong Lbezpieczeniowa, calkowia kwote zadluzenia, wysOKoSC biezace] kwoly co zaplaly | dzie e} splay

fakt | wysokosé dochodéw; kaz dia

o Satncdon [t bty w POK Actord
diuz , i — kwota limitu

2 tytul transakej oraz odsetek, oplat, prowizj
Karty - mozliwosci sig kartg,

§3 [zasady ogoine]

1. Bank oéwiadcza, ze upowaznit ACCORD do:

&) dokonywania w imienlu Banky czymogcl dotyozacych Umony,

b)  odbierania Imowy, w wnioskow | dyspozycii, skladanych Bankowi.

Dorgczenie stronie odwiadczenia dmyczqcego Umowy nastepuie lister

Adresem Banku do dorgczert i korespondencii jest adres Biura Obslugi Klienta Accord Finance S.A., ul. Ogrodowa 58, 00-876 Warszawa.

Adresem Posiadacza rachunku kredylowego do doreczeri | korespandencil jest jego adres do korespondencii wskazany w Umowie. Bank wyklucza

mozliwos¢ podawania jako adresu do adresow skrytek otz acresow POR AGoord b piaconsk Barky

Kazda ze stron Umowy moze wskazad drugiej stronie swoj nowy adres do dorecze i korespondencji znajdujacy sig w Polsce. Zmiana adresu do kore-

spondencii nie stanowi zmiany Umoy

Zmiana adresu do doreczen i korespondenci Posiadacza vzchunku kredytowego moze by dokonana przez niego telefonicznie, na pismie w POK Accord

iub doreczona Bankowi na ades do doreczen i korespondenci

W zalicsio zgodnym 2 Uiow | Fegulaminem Posiagacs rachinku kecytowego moze ozy¢ Bankow oéwiadczenie teeforicarie pod numerem telefonu

0801 700 170 lub (071) 799 70 01; Bank moze wskaza¢ Posiadaczowi rachunk kredytowego nowy numer telefonu. Skiadajac oswiadczenie telefonicznie,

Posiadacz rachunku kredytowego winien podac imig | nazwisko oraz, na zadanie Banku, inne dane dotyczace Umowy lub podane przy skladaniu wniosku

Uwaza sie, ze osoba, ktéra podala te informacie, zostala upowazniona przez Posiadacza rachunku do zlozenia

Bank moze zazadat pisemnego lozonego uwaza sig wowczas za zlozone z chwilg dostarczenia

potwierdzenia Bankowi

8. Zasady okreslone w ust. 7 stosuje sig rowniez w odniesieniu do Uzytkownikow karty, przy czym Uzytkownik karty moze skladaé ogwiadczenia telefonicznie

tylko w odniesieniu do Karty przez siebie uzytkowane]

o W rade ricbezpicozefsiua dotenia wriosky Iele'omczme przez osabe eupnazniong przes Posiadacza fachunky kradytonego, Posiadaot fachunku
win 0 tym Banl wnioskow moze to uczynié Posiadacz rachunky
ora odwolac wnioskow Wniosku nie Mmosna Aozye pomiedzy

N o o swp

zastrzezenia.
10.  Bank, zastrzega sobie prawo zastosowania $rodkéw ostroznosci uniemozliwiajacych korzystanie z informacii telefonicznych osobom niepowotanym,

1
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w szczegoinosci prawo nagrywania rozmow z rachunku

11, Nagrania, o kidrych mowa w ust. 10, sa wlasnoscia Banku

12.. Bank, w celu ochiony inierestw Posiadacza rachurku krechlowego oraz ochrony uzasadhionych nterescw Banku zastizega sobie prawo do telfoni
cznego kontal

13, Posiabacs rachunku ket 1owego maze wycawac Bankom tyspozycje na piémie w POK Accord w przypadkach opisanych w Regulamie

1. Przyznanie limitu
§ 1 [wymogi]
Limitjest przyznawany osobom fizycznym (Klientom) spefniajacym wymogi okreslone w niniejszym Regulaminie, kidre posiadaja
a)  status rezydentow,
b)  peing zdolnosé do czynnosci prawnych,
) dowod osobisty lub inny akceptowany przez Bank dokument - z wpisanym numerem PESEL.
2. Kiient ubiegajacy sie 0 przyznanie limitu kredytowego i wydanie karty kredytowej.
a)  sklada wniosek za posrednictwem jednego z kanalow dystrybucii udostepnionych przez Bank,
b)  dostarcza inne wymagane przez Bank dokumenty.

3. Przyznanie limitu i wydanie karty nastepuie po pozytywnym rozpatrzeniu przez Bank ziozonego przez Kiienta kompletnego wniosku wraz z wymaganymi
jokumentami oraz podpisaniu Umowy przez Bank i Kiienta

4. Klient skladajacy wniosek jest odpowiedzialny za podanie we wniosku prawdziwych i kompletnych danych.

§2 [informacia o wniosku]

1. Rozpatrzenie wniosku o przyznanie limitu wynosi maksymalnie 3 dni robocze od momentu przez Kiienta kompl gany

2. Informacia o etapie rozpatrywania wniosku o przyznanie limitu jest dostepna w POK Accord

3 ank ma prawo odmowy przyznania limitu bez podania przyczyny.

§3 [wysokos¢ przyznanego limitu, otwarcie rachunku kredytowego]

1. Limit zoslaje przyznany po pozytynym rozpalizentu przez Bank zofonego przez Klienta vniosku wraz 2 wymaganymi dokumentami oraz podpisaniu
Imowy przez strony.

2 ban ke Ui wysokos6 limitu dla Kiienta w oparciu o oceng zdolnosci kredytowej dokonang

na podstawie danych zawartych we wiosku i Z1ozcnych o e innych dostepnych Bankowi informaci.
3. Limit kredytowy jest przyznawany na okres jednego roku (Umowa limitu jest zawierana na okres jednego roku, Umowa o kartg - na okres trzech lat)
4. Kwota limitu jest zawsze wielokrotnoscia stu zlotych

1. Korzystanle 2 mitu kredytowego
Zasady ogéine

§ ‘1 Limit kredytowy]
Posiadacz rachunku krecytonego zobowazuje sie
2) limit goanit  psapisart ob prawa oraz Umowa i Regulaminen,
B Koreystania 2 imitu o calach z $ ani wolnego
v,
) splacenia wykorzystanego limitu kredytowego wraz z naleznymi Bankowi odsetkami oraz zgodnymi z TOIP - prowizjami i oplatami
2. Posiadacz rachunku kredytowego moze korzystac z limitu za posrednictwem:
a)  kuponu pierwszego zakupu (Kupon), zgodnie z zasadami okreslonymi ponizej w rozdziale IIl4 § 21§ 3,
b)  wyplaty gotowki, zgodnie z zasadami okreslonymi w § 2 niniejszego podrozdz.am
) karly - o ile Posiadacz rachunku kredytowego zawarl rowniez Umowe o
3. Posiadacz rechunku kredylowego mote korzystac ity w zelvesie oS W tus 2 pkt a), wylacznie w sklepach Partnera. Informacig o sklepach
Parinera mozna otrzymaé telefonicznie lub w POK A
4 Dostpny Imit krechiony abo golowkowy 2a0kagla s b gore do peinego zlotego

§2 [Limit gotowkowy]

1. Wysokosc limitu gotowkowego okresla Bank i informuie o tym Posiadacza rachunku kredytowego w wyciagu z rachunku

2 Dostepny Imil goléwkowy nie moze byt wyzszy iz dostepny it redylowy. Dosiepny imil golGwkowy [est pomnieszany 2 hwila wykonania ransak
3

Aby skorzystac z limitu Posiadacz rachunku na pismie w POK Accord lub na adres Banku
o doreeae | KoroSpoNABNGl. WaKasUAs KWata GlowKI Ml Nizeré M3 100 2 1o wy2e2d s wySOKOSE fimitu oraz
Sposab wyplaty gotowki.

4. Posiadacz rachunku kredytowego ma nastepujace moziwosci otrzymania gotowki:
1) praelewem nawskazany przez sebie fachunek bankowy prowadzony w Pols,
2)  gotéwka w POK Accy
3)  gotowkaw beomarach akeeplujacych kary Visa.

5. Warunkiem skorzystania z imitu gotowkowego jest zawarcie przez Posiadacza rachunku kredytowego Umowy limitu

6. Bank moze odmowic zaakceptowania wiosku, jezeli Posiadacz rachunku kredytowego opoznil sie, przez co najmniej 7 dni ze splatg naleznosci
wynikajacej z U

7. Banknie ponosi odpowiedzialnosci za skutki wskazania przez Posiadacza rachunku blednych danych do mu przez
Bank gotéwki w sposob okreslony w ust. 4 lub niepoinformowania Banku o zmianie tych danych.

8 Bank od wykorzyslanego Imitu gotdwkowego nalioza odselki od dria ksiggowania transakcli przez Bank, a dodatkowo za wyplte gotowki w formie
glcesione] w st 4 - Bank pobiera oplale zgodrie z T

9. Bank moze zlozyé oferte 2 limitu w granicach okres w ofercie, kidre moga
ety 2825, USIRIony wezeie] it goluwkow lecz i moga przewyzszac octapneg limits Kacylowego, Glerta moze:
1) uzalezniad jej przyjecie od warunkow lub terr
2} wylaczaé moswosk osenia na e} podsiame wHiosku 0 2limitu
3)  zostac zlozona przez Bank telefonicznie.
Zlozenie wniosku o skorzystanie z limitu gotéwkowego zgodnie z oferta uwaza sig za jej przyjecie.

§ 3 [przekroczenie limitu]

1 Posiadcz rachunk rectowego oraz Uzytkownik karty sa do ni fimitu

2 fimitu k pobiera oplate, KI616] wy5oKoSE e Jes( WIOR

3. W przypadku przekroczenia limitu kredylowego e splaty kwoty, o kidra limit

KreCh oy 20518 prackioozony:

§ 4 zmiana imiu]
Posiadacz rachunku moze w dowolnym m
powinien zlosye wniosek 1a e wiaz 2 wymagam/mi

Posiadacz rachunku kredytowego

i zmiang jimitu
fokumentami w POK Accord Iub przestac go Bankow

2. Do wniosku o podwyzszenie limitu Bank moze zazadac przedstawienia wymaganych dokumentow.

3. Bankzastrzega sobie prawo odmowy podwyzszenia limitu bez podania przyczyn

4. Posiadacz rachunku kredytowego moze wnioskowac rowniez o obnizenie limitu. Wniosek o obnizenie limitu nie zostanie zrealizowany, jesi
a)  wnioskowany limit jest nizszy od biezacego zadluzenia,

b) limit jest nizszy od przez Bank imiu.

5. Bank moze zlozy¢ rachunku oferte fim Warunkiem zlozenia oferty jest pozytywna ocena
zdolnosoi kredytowej Posiadacza rachunku kredytowego dokonana przez Bank na podslawwe realizacj dotychczasowej umowy 7 Posiadaczem. Oferta
poduwyzszenta fmiy, oedlajaca wysokos¢ proponowanego imiy craz datg welScia w 2ycie nowego i st Drzekazywan | Posiadaczouifachuni
kredytowego, w zaleznosci o nalow Spos
nfornecjaswarta w 5 wyCHgU Wb potes SlEKIoncang na zapisany w syslerme nformatycenym acres e-mail. POgaCECE fachurku kisch iowego
moze zlozyé rezygnacie z oferty podwyzszenia limitu w POK Accord lub w inny udostepniony przez Bank sposéb. Ponadto Posiadaczowi przysiuguje prawo
do odstapienia od Umowy w czesci ohoszace) si do padwyzszonego It w ermini 14 dni od daly zwigkszenia limitu. W przypadku odstapienia od
Umowy w zakresie wte] czgsci limitu podlega zwrotowi

6 Bankmoze amnigjszyc Imit kledylowy

bez Posiadacza rachunku kredytowego o dokonanym zmnigjszeniu, jezeli
a)  Bank uzyskal w\arygudne informacie o pogorszeniu zdolnosci kredytowe] Posiadacza rachunku kredytowego skutkujace zagrozeniem terminowej
splaty zadiuzenia lub.
) Posiadac rachunku kredytowego opdnia ig,przez oo najmni] 7 ci ze splala zacluzenia,
lub
o Bank prayznal i w kwome opszei iz wynika ze zdoinosci rodytows| Posiadacza rachurky kredy\owego (wskutck uzyskeria od Posiadacza
ra anych zdolnosci kredytowe),
2) zaw.adam.amc pcE ki kredytowego o zmr\le}szemu na co najmme} 30 i naprzca  jozel Posiadacs rachunku krecyiowego
skorzystal z redyy ponad dozwolone granice.
3)  wtiyble zmiany niniejszego Regulam
7. Wprypacku obnizena lmiu preez Bank, Posiadacz rachurku nie ¢ tych zmian, co jest
mowy.

8. Bankmoze zwigkszyé lub zmniejszyc limit kredytowy w ciagu maksymalnie 60 dni od daty otrzymania wiosku. Informacia o wysokosci limitu kredytowego
przesylana jest Posiadaczowi rachunku kredytowego na wycia

9. Nowy limit zaczyna obowiazywac najpoznie] od nastepnego dnia roboczego po podigeiu pozytywnej decyzji o jego zmianie

§ 5 [rachunek kredytoy

1. W celu rozliczania operaci zwiazanych z wykorzystaniem limitu kredytowego Bank prowadzi dia Posiadacza rachunku kredytowego rachunek kredytowy.

Transakcje obciazaja rachunek kredytowy oraz powoduja zmniejszenie limitu dostpnego

2. Bank pobiera odsetki od wykorzystanego limitu kredytowego oraz oplaty i prowizje za korzystanie z limitu i karty kredytowei. Odsetki, oplaty i prowizie nie
powoduja limitu

3 Qdsalkiabliczanc sq wedlug 2mienng) stopy procento w stosunku rocznym. Do obliozania odselek przyimue si, e rok lozy 365 i

4. Wysokost onlat prowiz okteSla TR transakeii Jest na caien Zawarcia Uawy oltesione e te

Umowy, a biezaca wySokose oprocemcwama jest wskazana w Tabeli Oy TOIP oraz Tabela Oy s dostepne w POK Accor

5. Oboienis rachunke Keciowbgo dokonywame Jost zawext = dta ksiggowsria ransakel précy Bank. Odselki 0 Tansake) gotowkowyeh | ez
gotowkowych naliczane sa od kwoty transakeii wtrybie dziennym, poczawszy od daty dokonania transakeii do dnia splaty zadiuzenia.

6. Zadzien splaty zadiuzenia uznawany jest dzien ksiegowania $rodkow na rachunku kredytowym. Zaksiegowanie spiaty nastepuje w dniu otrzymania przez
Bank $rodkow przekazanych przez instytucig (inny bank, poczte lub inng jednostke wplaty za Kiorej Posiadacz
okonal splaty 2aclusonia (prey GKOmyWanG: Spiaty nalozy wzalaonie oKlos e prackavanie sradkow d BankL)

7. Kazdy wplyw na rachunek kredytowy powoduje splate zadluzenia w nastepujace] kolejnosci
a)  nalezne Bankowi oplaty i prowize,

b)  oplaty za ochrong ubezpieczeniowa - o ile Posiadacz rachunku jest objety ochrona

) odsetk,

d)  wykorzystany kapitat.

Jesli na rachunku kredytowym wystepuje zadluzenie przeterminowane, splata zadluzenia dia kazdego z éiny
wyciagow nastepuje w kolejnosci wskazane) powyzej, poczawszy od na

wyciagu

8 Nalezne Bankow odselki naczane sq oddziee dia kazdej z ot limitu danej transakeji przez Bank.
W przypadku splaty calosci zadiuzen transakeii w opci splat e wskazanym na wyciagu, odsetki nie

saMaizane w odnissien o TanSakel wykonana w okiese rozicaanionym. Krege dolyczy wyoag

9. W ramach opoji standardowej w pierwszej kolejnosci Bank zalicza wplyw na splate zadluzenia z tylulu transakeji bezgotowkowych, a nastepnie
gotowkowych. W przypacku korzystania przez Posiadacza rachunku kredytowego z dodatkowych opcii splat, splata zadluzenia nastepuje w kolejnosci
podane) w Ust. 7. przy czym najpienw splacane jest zadluzenie wynikajace z transakcil wykonanych w standardowej opcji splat, a nastepnie zadluzenie

2 transakcji w opciach poczynajac od wykonane] transakcil
10, Splata kapitalu powoduje hrmtu
11, Nadwyzka na rachunku saldo catkowitego zadiuzenia zostaje zaliczona na poczet splaty zadiuzenia

2 Y10t przyezhych ransaicil ewantuanyh odselek. badz oplat wynikajacych z TOIP Kwota nacwyzki nie podiega oprocentowaniu. Kwota nadwyzki
podiega awrolow na isemy b (e\e'umczny inlosek Posiadacza tachunku iedytowego

12, W przypadku dokon: na rachunku Bank:
2) ™ Uokonuis Korokl tago zapiu boz kyedy Posiadscza fachunia Kot
B riezwiocanie powiadam Posiadacza rachunku Kieciowego o dokbnana) Korekcie, podaiag przycayny i dokonania




§6 [zmiana oprocentowania]
1 0 I

limit jest zmienne w okresie obowiazywania Umowy, ale nie wyZsze niz czterokrotnosé stopy
Kb lombardowsgo Narodowsgo Banku Polsiego (NEP)
2. Bankzastizega sobie prawo do zmiany jezeli jeden z nizej

ulegnie zmianie

) stopa rentownosci operacii otwartego rynku Narodowego Banku Polskiego,

b)  stopa kredylu refinansowego, udzielanego przez Narodowy Bank Polski pod zastaw papierdy s . zwanego kredytem
) stopa redyskonta weksii przyjmowanych od bankow do redyskonta przez Narodowy Bank Polski,
) stopa rezerw obowiazkowych ustalana przez Narodowy Bank Polski
€ kredytow na rynku (WIBOR),
poziom rocznej inflacit
3. Ozmiane oraz dacie Bank Posiadacza rachunku kredytowego informacia na
wyciagu iflub poprzez poczte elektroniczng na adres e-mail Posiadacza zapisany w systemie informatycznym Banku.
4. Informacja o aktualnym Jest rachunku na wyciagu iflub poprzez poczle
elekironiczng na adres e-mail Posiadacza zapisany w Systemie anku. O
dostepna telefonicznie, zgodnie z opisem zawartym w rozdz. | § 3 ust. 7, w POK KCcbreorsz na e internetowych Accord
5. Zmiana od limitu nie stanowi zmiany Umowy i nie wymaga podpisania aneksu
2.
§1 [wniosek 0 karte]
1. Wniosek o vydarie karty mote byc zafony wacznie wraz 2 wnioskiem o przyznanie imiu kedytowego. Werunkiem olrzymania kary kecytowe jest

pozylywne rozparzenie przez Bank wniosku o przyznanie limitu oraz podpisanie Umowy (Umowy limitu oraz Umowy o
Bar oty wezdlkich siatah, aby wdat | otacye Posiadhczom piomiza Karg | PV teTmine 21 dni robocsyeh o0« daty zawarcia Umowy, a duplikat
karty w terminie 21 dni roboczych od dnia zlozenia wniosku. Doreczenie PIN nastepuie listem, na adres Posiadacza do doreczen i korespondencil
W przypadku nieotrzymania karty lub PIN w terminie do 21 dni roboczych od daty zawarcia Umowy, Posiadacz powinien skontaktowac sig z Bankiem. Moze
to uczynié telefonicznie.
Jezeli koperta, w kidrej numer PIN zostal byla w sposb odczytanie numeru PIN przez osoby trzecie lub numer PIN
Jest nieczytelny Posiadacz powinien niezwlocznie powiadomié o tym Bank. Moze to uczynié telefonicznie.
przypadku braku zawiadomienia Banku o niedostarczeniu karty lub PIN lub nie poinformowania Banku o zajéciu zdarzenia, o kiérym mowa w ust. 4

w terminie ustalonym w Regulaminie, po uplywie wigcej niz 51 dni od daty zawarcia Umowy Bank bedzie mial prawo pobrad opate za wydanie wniosko-
aneqo przez Posiadacza duplklu kary lup numerl IN zgodrie 2 TOR
6. Po trzymaniu katy Posiadacz ma obowazek o2yt podpis. 290y ze wzorem podisu umieszezonym nia Umawe o krte na przeznaczonym do tego

celu pasku na rewersie karty. Podpis w calosci powinien zmiedcic sie w obreme paska
7. Karta dostarczona do Posiadacza wymaga aklywacil. Posiadacz aktywuje kar

2w POK Accord lub teleloniczne wiybie okrebionym w razdz. | § 3 Ust 7; dokonywanie transakef karta st mozive najpSznie od crugiego chia

roboczego po aktywaci,

EIFSES)

lub
b)

poprzez dokonanie pierwsze] transakcii wymagajace] uzycia numeru PIN (platnosc za towary lub uslugi w elektronicznym terminalu POS, wyplata z

bankomatéw lub inna pozytywnie zakoriczona operacia wykonana w bankomacie przy Lzyciu numeru PIN)

Informacja o mozliwosci dokonania aklywacji w sposob okreslony powyzej it. b) zostanie przekazana w tresci listu przewodniego wysylanego do
Uzytkownika wraz z karta. Jesii w tresci listu nie zostanie wyraznie dookreslona mozliwosé aktywacii w sposdb okreslony w it. b), oznacza to, ze dia
wybranej karty aktywacia jest mozliwa wylacznie w sposcb okreslony w it a)

8. Posiadacz moze odstapic od umowy o karte platnicza w terminie 14 dni od dnia otrzymania pierwszej karty platnicze, o ile nie dokonal zadnej transakeii
przy uzyciu karty. Bank moze obciazyé Posiadacza kosztami zwigzanymi z wydaniem karty w wysokosci okresionej w TOIP

§2 unosek o g dodatkonc)
h Umowy o kare maze zosia¢ vydana Karta glowna oraz jedna karta dodatkowa. O wydanie karty dodalkowe] moze wnioskowat wyiacznie
Podacn Wroekico karte dodatikowa moze byG zlozony wraz z wnioskiem o karte gléwna lub w pozniejszym okre:

2 Karta dodatkowa mozo byC wydana osobie pelnletc, posiadajae] dowd osobity (ub iy akceptowany przez ek dokument) oraz pelng zdolnosé
jo czynnosci prawnych, nie bedacej strong Umowy o karte, posiadajacej status rezydents

s R gléwna | dodatkowa obslugiwane sa w ramach tego samego rachunku (hrmtu) kredyiowego

4. Posiadacz skiadajac wniosek o wydani ety dodatkowel udziela osobie we wniosku do korzystania z rachunku
kredytowego przy uzyciu karty 0 obejm transakeji przy uzyciu karty dodatkowe] oraz uzyskiwanie informacii
o rachunku kredytowym i o wykonanych operac) zakres\e uzy\kuwanej karty dodatkowe]
L Posiadac: ygasa wskutek smierci Posiadacza lub Uzytkownika
Karty.

6. Posiadacz ponosi odpowiedziainos¢ za ransskcie dokonane przy uzycl kary codatkowe] oaz 7a przekroczenie pzez Uzytkownika karty przyznanego
imitu kredytowe

7. Unytkownik karty b Posiadacz moze ¢ z karty o tym Bank_Rezygnacia z karty oznacza
upowainienia udzelonego Uzykonnikowt Kary, Po ezygac z kary dodalkovi i fest moziwe uzywarie te arty

8. Kartadodatkowa oraz PIN sg doreczane w odrebnych przesylkach listem zwyklym na adres korespondencyjny Uzytkowni

©. Benk doloty wszelich stara, aby wydat i doreczyC Posiadaczowt krte dodatkows oraz PIN w terniie 21 o roboczych Yo7 daty otrzymania dyspozycii

wtym zakre:

10, W oaniesieni do ket dodatkowych postanowieni fozaz. 2§ 1 ust 35 stosuje s odpowiecio

1. Po otezymaniu kanty dodatkow ef Usytkowik ma oboviazek 2lzyc na rie] podis 2g0chy 26 wzorem podpis usialonym e wriosku o wycanle kary
dodatkowej na przeznaczonym do tego celu pasku na rewersie karty. Podpis w calosci powinien zmiescic sig w obrebie paska.

12, Karta dodatkowa wymaga aktywaci w trybie okreslonym w rozdz. 12§ 1 ust. 7.

§3 [obowiazki Posiadacza Uzytkounica )
Karta posiuguje sie wylacznie osoba, Kidrej dane s umieszczone na karcie. Posiadacz / Uzytkownik arty zobowiazany jest do uzytkowania karty tylko
w okresie jej waznosci | zgodnie z przepisami obowiazujacego prawa, w szczegdinosci Ustawy i Prawa dewizowego oraz postanowieniami Umowy
i Regulaminu

2. Posiadacz / Uzytkownik karty jest zobowiazany do:
a) karty osobom

danych na karcie w celach innych niz dokonanie transakeii lub

2gloszenie zagubienia, kradziezy badz zniszczenia karty,
karty i n PINZ nalezytej numeru PIN w tajemnicy,

) nieprzechowywania karty razem z numerem PIN, w tym w szczegdinosci nieumieszczania numeru PIN na karcie,

d)  zachowania niezbednych Srodkow ostroznosci zapobiegajacych zagubieniu, kradziezy lub zniszczeniu karty (np. wskutek jej zarysowania, zgiecia,
damania), 2 takze wysiawieni na disania WYSOKich temperalu i Sinego pola magnelycznego (emiowanego przez m.n. telewzory, komputery
itelefony komdrkows

o) zechowania Tezbatfyeh srockew ostroznosci pray platnoseiach przy utyciu karty na odleglosé
i pocztor

0 Ubyikowania karty zgodnie o] przeznaczeriem,

@ niezwlocznego zgloszenia wydawcy utraty lub zniszczenia kary.

§4[PIN|

Po rzykaoioym kclenym wprowedizenu blechego numeru PIN w barkomatach b terminalach POS kert jest lokowena, nezeletnie od czesu e upynal

od ostatniego wprowadzenia blednego numeru P

2 Zablokowanie kary oznacza ocmowg autoryzac lrarvsakcn przez Bank do momentu odblokowania karty w spos6b opisany w ust. 3

3. Odblokowanie karty moze nast

2 Poprzz wGenGIoWaNS nowego numeru PIN na wniosek Posiadacza / Uzytkownika krty w przypacku, gy Posiadacz/ Usytkownik krty nie parmigta
dotychczasowego numeru PIN

) telefoniczrie w iybie olredlonym w rozdz. 1§ 3 ust. 7 bez konlecznogel generowrnia nowego numeru PIN w praypacky, gy Posiadacz / Uzytkownik
Kty pamigta dotychczasowy numer PIN oraz wyraz 2godg i orzystanie 2 dotychezasovkego numer. P

Za wykonanie operacii o ktorej mowa w ust. 3, Bank pobiera oplate zgodna z TOIP

ablokovianio karty. o KON fows LSt 3 1t b), naStapule Najpezrel p6 20 minutach od zlozenia dyspozyci

Posiadacs b Unyikownik duplicatu Kary ofrzymuia nowy BN Go kary. Bank dolosy wazalkich Stran, aby wydac i doreczyt Posiadaczowi nowy PIN

wterminie 21 dni roboczych od daty zlozenia wniosku o nowa karte.

Posiadacz / Uzytkownik Karty wznowionej (z powodu uplywu okrest waznosci) posluguje sig dotychczas uzywanym numerem PIN.

Posiadacz / Uzytkownik karty moze dokonac zmiany numeru PIN w sieci bankomatéw oznaczonych symbolem BZ WBK 24. Zmiana numeru PIN wymaga

uzycia karty oraz dotychczasowego numeru PIN.

@ oos

§5 [wznowienie karty]
1. Okres waznosci karty wynosi 3 lata i koriczy sie w ostatnim dniu miesiaca uwidocznionym na jej awersie. Karta jest wznawiana automatycznie w ostatnim
miesigu jej waznosci, o ile Posiadacz / Uzytkownik karty ie zrezygnowal ze wznowienia lub Umowa o karte nie zostala wypowiedziana przez Posiadacza.
2. Posiadacz / Uzytkownik karly moze zrezygnowac z jej wznowienia telefonicznie, zglaszajac ten fakt najpézniej na 30 dni przed uplywem okresu waznosc
karty. Niezachowanie tego terminu powodje autcma\yczne anowieni kary oaz Obciazente tachunku krecytowego oplata zgodne z TOR
zy:

3. Bank zastizega sobie prawt
o) Korzyetali2 It | Karty mcxgocrio  Uniows | Reguiaminorn,
b)  nie korzystali z karty w okresie ostatnich 6 miesiecy.
Bark przekazuie Posiadaczow /Utykownikow karty nformacie o odmowie e wenowieria w éel wyciagu generowanym w miesiacu poprzedzaiacym
wznowienie karty ub w innym wkontakta nale
Karta wznowiona jest wysylana listem zwyklym na Py korespondencymy stetasiy Uzytkownika karty. Bank dolozy wszelkich staran, aby wydaé
i doreczyc Posiadaczow! / Uzytkownikow karty nowa karte przed uplywem terminu jej waznosci
Niezwlocznie po otrzymaniu karty wznowionej, Posiadacz / Uzytkownik karty zobowiazany jest do podpisania karty  jej aktywacii. Podpis na karcie musi byé
2godny ze wzorem podpisu zlozonym w Umowie o artg lub wniosku o karte dodatkow:
Po_otrzymaniu kenty wenowione] Posiadacz / Uzytkownk kary jest zobowiazany o zriszezenia kerty, Kore] dla wainotcl wygasia, w sposch
uniemozliwiajacy dalsze postugiwanie sie ka

A wenovianh dosiarians Posadacsan | Usytkounikonl wymaga akiwaci w 1y okresionym w rozdz. 129 1 ust. 7
Sygnatura wznowionej karty jest zgodna z poprzednia karta, kidrej waznos¢ wygas

o o =

—wo o

6 [zatrzymanie karty przez placowke handlowo-uslugowa lub bankomat, zwrot karty]
Karta moze zostad zalrzymana przez punk! realizujacy transakeig  przypadku
@) posluzenia sig karla niewaing ub zastrzezon,
b)  trzykrotnego podania niewlasciwego kodu
) uzasadnionych podejrzen co do esovans karty, podpisu na karcie lub dokumentu tozsamosci Posiadacza / Uzytkownika karty,
d)  posluzenia sig karla przez osobg nieuprawniona,
©)  gdy podais lozony na podwbiym rachunk Kidry dokumentuije zakup, nie jest tozsamy z podpisem widniejacym na karcie,
f)  decyzji Banku o zatrzymaniu ker
g nieodebrania karty po pvzepvowadzorvej transakeji
W przypadku gdy zwrot zatrzymanej karty nie jest moziwy, Posiadacz / Uzytkownik karty powinien niezwocznie zglosic jej zastrzezene.

2
3 Prawo do uzytionania arl uygasa wmomencie
a)  uplywu okresu waznosci karty,
b)  ulraly lub uszkodzenia karty,
¢ viymiany karty na nowa (w Gcesieniu do Kty uprzechio wykorzystywane)),
d)  zastzezenia kay
e)  zwrotu karty do Banku / rezygnacii z karty,
) ograncsania lub utrly 2d6inie) do ceyanosc prawnych przez Posiaciaczs,
) uiraty zdolnosci do czynnosci prawnych przez Uzytkownika ke
h)  odwolania upowaznienia udzielonego Uzytkownikow karty przez Posiadacza,
i) $mierci Uzytkownika karty dodatkowej w odniesieniu do karly przez niego uzywanej,
)} $mieri Posiadacza w odniesieniu do wszystkich Kart wydanych do danego rachunku,
k) rozwigzania Umowy o kartg Iub Umowy fimitu
4. Posiadace | Usylkownik karty ma prawo G0 resygnacii z karty w olaesi jej waznosci bez podania przyczyny. Rezygnacia z karty wymaga zgloszenia
telefonicznego | dostarczenia do Banku na adres do dorgozen i pi g 0 rezygnacii z karty.
5. Kartazwrécona nie podiega wznowieniu
6. Zwrot ostatnie] z kart wydanych do rachunku jest réwnoznaczny z wypowiedzeniem Umowy o Kartg przez Posiadacza



§7 [utrata karty, zastrzezenie]
W przypadku utraty karty lub powzigcia podejrzenia, ze osoba nieuprawniona zna numer PIN, Posiadacz / Uzytkownik karty powinien niezwlocznie
powiadomic o ym fakce edna z wyrienionych insyLel

Ban

5 Contum K,
podajac swoje dane osobowe oraz miejsce i czas je] utraty. Moze to uczynic telefonicznie.
Powiadomienie, 0 Grym mowa w Ust. T, estrownoznacznie 2 zasirzezeniem kany 1 pociaga: iy soba utrate motliwoscidalszeqo postugivania sie arl
Bank na zyczenie Posiadacza doreczy mu pisemne przyjecia karty oraz date, godzing
i minute przyjecia jej zastrzezenia
4. W miejsce karly zastrzezonej Bank wydaje nowa karte z nowym numerem PIN, za wyjatkiem kart
zastrzezonych przez Posiadacza | Uzytkownika karty, kidry oswiadczyl Bankow, ze nie chce otrzymac nowej karty,
b)  Zzastrzezonych przez
5. Karta zastizezona z powodu zgubienia lub kradziezy, ktéra zostala nastepie odnaleziona, nie moze zosta¢ ponownie uzyta. Posiadacz / Uzytkownik karty
powinien ja zniszczy¢ w sposdb uniemozliwiajacy dalsze poslugiwanie sig karta,
6 Bankzastzega ke na skt
zabloowani Fany i iesplacenia zadlutenia w eminie wyzngczonym przez Bark,
B powrigaia wiangodnoj miomac o smiare Posiadacza  Uaytkonika ko
) rezygnaciiz karty przez Posiadacza / Uzytkownika karty, zwrotu karty w okresie jej waznosci,
d)  rozwiazania Umowy o kartg lub Umowy limitu przez ktorakolwiek ze stron.
7. W przypadkach opisanych w ust. 6 lit. a) Bank, zastrzegajac karte, moze wypowiedzie¢ Umowe wzywajqc Posiadacza do splaty wszelkich naleznosci
wobec Banku z tytulu uzytkowania karty i limitu
& Bank w ool ootvony inferescw Posiadacza,  uzesachionyeh przypadach zasizega sobe oraw ¢ do zastrzezema lub zablokowania karty w trybie
padku powziecia przez Bank uzasadnionego
podejrzenia uzywama ety prrer osabg niauprawmiond oras uzyskama przez B Miormaci & nebezpiacroneiwic awnionia danych objetyen aemnica
i karty i Karty.

wn

bankowa osobie trzeciej. Po y B skontaktuje sig 2

§ 8 [uszkodzenie karly, duplikat karty]

1. Werypada Posiadacz / Uzytkownik karty moze zlozy¢ wniosek o wydanie duplikatu

karty. Za wydanie duplikatu karty Bank pomera opiatg okoblong  T0IP

2. Pootrzymaniu duplikatu karty Posiadacz / Uzytkownik karty powinien Ja aktywowac. D karta nie moze by¢ uzywana, a Posiadacz
/ Uzytkownik karty powinien ja zmszczyc w sposclb uniemoziniajacy dasze posiugiwanie sie aria, W przypadiu iedopelniena tego obowiazku,swenlu-
alne transakeje dokonane przy pomocy karty, w miejsce ktore] wydano duplikat, obciazaja Posiadac:

3 Doveczeme T Aktywacia Guplicety karty o0bywa Sé zg0chie 2 zapisarm oz 112§ 1. Akywacja cuplikatu karty powoduje zasirzezenie karty dotychezas
uzytkow:

4 Do kanty wybane] w miejsce uszkodzonej generowanyJest nowy PIN.

§9 [zablokowanie / odblokowanie karty na wniosek Posiadacza / Uzytkownika karty]
1. Posiadacz / Uzytkownik karty moze w dowolnym momencie zablokowad uzytkowana przez siebie karte. Blokada polega na wstrzymaniu mozlwosci
dokonywania transakcii autoryzowanych i ma charakter czasowy - moze zostaé w dowolnym terminie odwolana przez Posiadacza / Uzytkownika Karty, ktory
Ja nalozyl. Posiadacz | Uzytkownik karty nie moze poslugiwa sig karta do czasu jej odblokowania. W przypadku postuzenia sig zablokowana Kartg, Bank
nie ponosi odpowiedzialnosci za transakcje dokonane przy jej uzyciu.

Zablokowanie lub odblokowanie karly jest skuteczne najp6zniej od nastepnego dnia roboczego po zlozeniu dyspozycii przez Posiadacza / Uzytkownika

Karty.
Posiadacz ma prawo do zablokowania ifub odblokowania zarowno karty glownej, jak i karty dodatkowe
Za wykonanie operacii Bank pobiera oplate zgodna z TOIP

10 [odpowiedzialnose]
iadacz ponosi odpowiedzialnosé za transakcje dokonane przy uzyciu karty glownej i dodatkowei,
Bank nie ponosi odpowiedzialnosci za odmowe akceptaci karty przez placowke handiowo-uslugowa (akeeptanta) z powodu:
a)  niewaznosci karty,
b)  niezgodnosci podpisu na karcie z podpisem na dokumencie obciazeniowym,
kazania dokumentu stwierdzajaoego tozsamosc przez Posiadacza lub Uzytkownika karty w przypadku uzasadnionych watpliwosci co do
tozsamotci Posiadacza/ Lizytkownika karty lbo stwierdzenia poslugiwana si karig przez osobe ieuprawniona
3. Banknie ponos! rGwniez odpowiedzainosoi za skutd wyni
udosigonienia osobie rzecie] Karty numert PN b |nrvych danych umozliwiajacych dokonanie transakeji przy uzyciu karty,
B)  usskouzenia kary 2 winy 6] Posiatiacza / Uzytko
o) iepodjecia prze? Posiadacza Usyikawnika karty gotowkv wyplaconej przez bankomat,
) pozostawienia karty w bankomacie,
e)  wykorzystania karty zgloszonej jako utracona, z zastrzezeniem ust. 6,
f)  zastrzezenia karty dodatkowe] przez Posiadacza,
g niezgloszenia przez Posiadacza / Uzytkownika karty zmian swoich danych osobowych,
) niepodpisania karty przez je] Posiadacza / Uzytkownika lub zlozenie na karcie podpisu niezgodnego z wzorem zlozonym w Umowie o kartg lub
wniosku o kartg dodatkowa,
4. Bank pryimuje odpowiedziainost za ransakcje dokonane uiracon kata od momentu zgloszenta przez Posiadacza / Uzytkownika karty zastzezenia co:

P s o

o Comem Kart
5. Banknie przyjmuje ci za po karty transakcje dokonane utracona karta
a)  przez Posiadacza / Uzytkownika karty,
b) 2 winy umysinej Posiadacza / Uzytkownika karty.
6. Bank przyjmuje 2a ransakcie 6 w zlotych 150 euro (EUR) dokonane utracong kartg od momentu jej utraty
do momentu zgloszenia zastrzezenia zgodnie z § 7 ust. 1 niniejszego rozdzialu, za wyjatkiem transakcii
a)  dokonanych przez Posiadacza / Uzytkownika kar
b)  dokonanych przez osoby, ktorym Posiadacz / Uzytkownik karty udostepnil karte, dane umieszczone na karcie lub numer PIN,
©)  jozei do ch ealizaci doszo z winy Posiadacza/ Uzytkonnika kary, & w szczeginosci,gdy Posiadacz / Uzytkownk kary ie dopeli obowiazkow
okreslonych w § 3 ust. 2 niniejszego rozdzi
7. Bank ie ponos odpowieazialnosol wobes Posiadcza / Uzytkownlka karty 2 ytulu gwaranci | rekojmi oraz wszelkich innyeh roszcze akie mogg powsta
Wiz 2 2akupamitowarcw ub uslug dokonanymi przy zycu karty Zgloszenle foszczen 2 tch ytlcw rie zwelnia Posiadacza z obowiazkuterminowe]
splaty zadluzenia.

3. Transakcje

§1 [dokonywanie transakcji

1. Dokonywanie ransakcf matiwe jest do wysokosel dostepnego imitu fredytowego Posiadaoza rachunku kaedlowego obeigtaja ransakele dokonane
przez niego, przez Uzytkownika karly oraz osoby, kidrym Posiadacz rachunku kredytowego udostepnil karte Iub ujawnil numer PIN lub

2 TMansakoia moga byt dokomywans w kiaj | 2 GranioR prsy 2yois Karty w s6Kiesio waKazaym Ronze] w S 3 o1z Do 6] ycia w arase wskazanym
ponizej w § 2 (dotyczy tylko transakeji krajowych).

3. Bank zastrzega sobie prawo do wprowadzenia ograniczer kwotowych bad ilosciowych sakc iflub w
przypadku nieterminowe] splaly naleznosoi przez Posiadacza rachunku kredylowego lub stwierdzenia zagrozema ichterminone] spiaty,
0 zmianach, o korych mowa w ust, 3, Bark niezwlocznie poinformuje Posiadacza fachunku przy przez Bank
w kontakiach Kanalow wjeden z Sposobow: informacja zawarta w tresci wyciagu Iub osobna

Korospondencia kcrowan o Posiadacsa ow 806 potis SSkTonGAnd n zapisary w systertio ormatyenym aches o-mail Odmowa skcopiacs
zmian przez Posiadacza rachunku kredytowego w terminie 14 dni od daty otrzymania informacii o zmianie jest rwnoznaczna z wypowiedzeniem Umowy.

§2 ransakcleiewymagaiace utycia k)
Do operaci niewymagajacych uzycia karty kredytowej zalicza sig:
R Gokananie fanSakal pr2y Loyl KONy lerwazeqo 7akupu - zg0die 2 zasadam opisanymi w rozdz. L4,
b)  skorzystanie  imitu gotowkowego, zgodnie 2 zasadami okreslonymi w rozdz. Iil.1 § 2 ust. 4 pkt 1 - 2 niniejszego Regulaminu.
2 O innyeh udosteprianych przez Bank operacjach newymagajacych uzycia Kary Posiadacz rachunku ceclowego zostanie powiadomiony na wyciagu
i/lub poprzez poczte elektroniczng na adres e-mail Posiadacza zapisany W systemie informatycznym
3. Trandakcjawesazana w ust. 11 3) jest 1ansakOR Jeanorazows Moz by dokonana Jodyn pr2ed aktwacia ket
§
1

3 [transakoje wymagajace uzycia karty]
ansakcjami wymagajacymi uzycia karty sa
a)  platnosci bezgotowkowe za towary i uslugi w placowkach Partnera,
&) planoc bezgoldnkone za owary | uslug we Wezysikch puidach handlowo-ustugonych akcepluiaeych karty Visa,
©) vwplalyz bankomalow akceptujacych karty Visa
d)  wyplaty nkow organizacji Visa
) platnosci ne na odlegiod i pocziowe).
2. Posiadacz rachunku kredytowego / Uzytkownik karty przy dokonywaniu transakcii
) wplacowee Partnera - okazuje karte, deklarie jedna z dostepnych w danym dniu opcji splat i wprowadza do terminala PIN karty,
b w pozostatych punktach uslugoworhandiowych - okazuie Kare, @ nastepnie podisuie potwierdzenie dokonania ransakcy - Y, godrie ze wzorem
zcz0nym na rewersie karty lub wprowadza do terminala numer PIN ker
Posiadacs tachunkL kiedytowego | Usytkownlk Kary moze Z08(ac poproszony o abazanio dokumenty potwierdzajacego jego tozsamoseé
3. Kazda dokonana ransakcja, za wyjatkien transakcjl dokonywanych na odleglosc, potwierdzana jest wycukiem 2 terminala POS w dwoch egzemplarzach,
po jednym dla Posiadacza rachunku / Uzytkownika karty i placéwki hand i ). Posiadacz rachunku kvedy\owego / Uzytkownik karty
powinien przechowywac wszelkie dokumenty zwiazane celu
4. preypatku transekcj dokonywanych na odlegioct Posiadace | Uzyikowik karty podale nurmer karty oraz date ol waznoda | (opcjonaiie) kod CVW2.
5. W przypadku platnosoi bezgotéwkowych w placéwkach Partnera - Posiadacz rachunku kredytowego upowaznia Bank do przekazania naleznych placowce
Parineta srocktw plenieznyoh 2 Yl dokorania ransal
6. Posiadacza obciazaja ransakse dokon:
a)  przez osoby trzecie, kidrym Pusladacz / Uzytkownik karty udostepril Kartg lub ujawnil numer PIN albo inne informacie, ktérych ujawnienie moze
ral zlecanych transakcii,
b)  na odleglost - wymagajace podania numeru karty, daty jej waznosci i (opcjonainie) CW2, mimo iz karta zostala wykorzystana bez fizycznego jej
przedstawienia
7. Keajowe [ zagraricene vansakcle dokonane w placowkash bankow genaczonyeh anakiem Visa araz wykonane w purklach handiowe ushugowyeh
terminala POS s3 traktowane jako transakcie gotowkowe zgodnie z regulaciami
8. Transakcje opisane w ust. 1 Iit. e) Bank udostqpma okresowo. Informacia o moziwosci dokonywania ww. transakcii dostepna jest te\eiumczme w POK
Accord oraz na stronach internetowych Acc

§ 4 [rozliczanie transakoji)

1 szysti transakcje, zaréwno dokonane przy uzyciu karty (gléwnej lub dodatkowe), jak i bez jej uzycia, obciazaja rachunek kredytowy Posiadacza

2. Rachunek kredytowy jest prowadzony przez Bank w zlotych polskich (PLN). Wszystkie transakcje dokonane przy uzyciu karty poza granicami kraju sa
rozliczane przez Bank w zlotych polskich (PLN)

3 Knoly ransalc vyrazone w euro (EUR) przficzane sq na Zlote polskie (PLN) w i rozlczenia ransakcji przez Cenirum Kt wedug kursu sprzedazy
dewiz Banku Zachodniego WBK SA z tego dnia.

4. Transakcje dokonywane poza granicami kraju, w walutach innych niz euro (EUR), sq najpierw przeliczane na euro (EUR) wediug kursu stosowanego przez
Visa obowiazujacego w dniu przedstawienia transakeii do rozliczenia przez instytuce, w kidre] transakcja zostata dokonana.

5. Oboizenis rachunku kredytowego 2a reazacle ransaks] dokonanych w placdwkach innych bankow | nsiytuc inansowyeh w krau  7a graniod oraz w
nalezacych do nich atakze nastepuje po rozliczeniu transakeii przez Visa i niezwlocznie po otrzyma-
i prcs Bank dokurneniw ranseki 2 Canpum Kart,

6. Obciazenie rachunku kredytowego za realizacig transakciji dokonanych w skiepach Partnera nastepuie z data rozliczenia transakeii przez Bank

4. Kupon pierwszego zakupu

§'1 [wydanie Kuponu

1. Kupon jest wydawany wylacznie Posiadaczowi rachunku kredytowego na podstawie dokumentu tozsamosci i Umowy.

2. Odbior Kuponu jest mozliwy w POK Accord.

3 Posiadace rachurku kiedytowego ma aboviazek podpisat Kupon w obecnosci pracownika POK Accord. Podpis musi by zgochy ze wzorem pocpisu

Posiadacza rachunku kredylowego zamieszczonym w U
4 Bank zasiizsga Sobie moziwoSt ocmowy wydana Kupon bez podania przyczyn

4



$2 zasacy korystani)
Kupon umozliwia rachunk ego limitu poprzez dokonanie jednej transakcii przez

Posiadacza rachunku § 3 inidrego

Dokonujac tfansekoj Posiadacs fachunku Kiecyloweoo prredstawia w kage Kupon | dokument tozsamosci oraz deklaruje jedna 2 dosteprych w danym

dniu opoji splaty opisanych w rozdziale IIl5. Pracownik Partnera wprowadza do terminala POS numer Kuponu i przedstawia Posiadaczowi rachunku

kredytowego do podpisania potwierdzenie wykonania transakcji. Posiadacz rachunku kredytowego skiada na nim podpis zgodny ze wzorem podpisu

ustalonym w Umowie oraz zlozonym na Kuponie.

3. Posiadacz rachunku kredytowego upowaznia Bank do przekazania naleznych Partnerowi $rodkow pienigznych z tytulu dokonania transakeii za

posrednictwer Kuponu

~

§3 [ograniczenia korystanie]
jacz rachunku kredytowego moze odebrac Kupon w POK Accord w ciagu 10 dni od daty zawarcia Umowy, pod warunkiem, ze zadna karta wydana
Ry kredytowego nie zostala jeszcze aktywowana.
2. Kupon pierwszego zakupu moze by¢ wykorzystany tylko przez Posiadacza rachunku kredytowego, na kidrego zostal wystawiony.
3. Kuponwazny jest tylko w dniu i miejscu odebrania.
4. Kupon nie moze zosta¢ przekazany osobom trzecim.

5. Opcje splaty
§'1 [zasady ogdine, opcje podstawowe i promocyine opcie splat]
1. W przypadku transakeii, o ktdrych mowa w rozciziale 113§ 2 ust. 1, lit. @) iw § 3ust. 1 It a) Bank udostepnia rachunku

kredytowego opcje splaly, czyli sposob rozlozenia platnosci za poszczegoine transakcie
2. Podstawowe opcje splaly danej kwoty transakeji moga byé nastepuiace:

1) standardowa opcia splaty - zaklada splate zadiuzenia z tytutu wykonanych w tej opcji transakeii oraz zwigzanych z nimi opfat, prowizji i odsetek w
taki sposdb, ze Posiadacz rachunku kredytowego jest zobowiazany splacic, co najmnie] miesieczna kwote splaty w opcii standardowej, obliczong
zgodnie z Umowa,

2)  splataw pigciu rownych ratach - ktdra polega na splacie zadiuzenia w pigciu rownych ratach kapitalowych z malejaeymi ratami odsetkowymi. Odsetki
naliczane s od kwoly zadiuzenia pozostalego do splaty,
3)  promocyjne opcie splat — informacie o wprowadzeniu promocyjnych opcji splat Posiadacz rachunku kredytowego moze otrzyma¢ telefonicznie,
w postaci informacii na wyciagu oraz materialéw dostepnych u Partnera lub poprzez poczte elekironiczng na adres e-mail Posiadacza zapisany w
systemie informatycznym
3. Splatadanej kwoty transakcji moze by¢ godie z aktualng opcia , ktore] 6 /arunki okresli Bank. Wybor opcj promocyjnej
oznacza, ze Posiadacz rachunku kredytowego zapoznal sig z warunkami promocii oraz je zaakceptowal.
4. Jezelifaczne saldo poszczegéinych kwot transakeii na koniec okresu rozliczeniowego nie przekracza 20 21, saldo to splaca sig w ramach naleznosci za ten
okres. Na konlec kazdego okresu roziczenioweqo raly sq obliozane na nowo dia te] czescl kwoly, kiéra nie zostala splacona ani nie jest wymagalna
5. Transakoje, 0 ktérych mowa w rozdziale Il.3§ 2, ust. 11t b) iw § 3ust. 1, litb), c), d) i) tego dzialu s rozliczane
opcii splaty, o kidrej mowa w ust. 2 pkt

§ 2 [korzystanie z opcii]

1. Posiadacz rachunku kredytowego deklaruje opcie splaty w chwili dokonywania transakeii. Opcja wybrana w chwil ransakeji u Partnera jest wpisywana na
podwsinym rachunky, iy dokumentuje z2ki
2. Wprzypad

N nie okoraria wyboru opcii splaty,
2)  wyboru nieprawidlowego kodu opcii splaty,
3)  wyboru planu promocyjnego w okresie, w kidrym promocia nie obowiazuie.
Posiadacz rachunku kredytowego moze telefonicznie wybrac opcig splaty. Jesh wybor opeji splaty nie nastapi w iagu § dni ro500zych od chia dokonania
ansakcj, uwaza g, 2e Posiadac rachunku kredytowego wybral pcle splaly opisana  § 1 ust,2pit 1)

3. Bankwskaze opcje

4. Kwota transakcj, dia kiorej wybrano opcie splaty, o ktorsj w19/ vt 2 pk1 1, o6t alczana do naleznosci za okres rozlczeniowy, w kiorym Posia-
dacz rachunku kredytowego skorzystal z tej kwoty i kolejne okresy rozliczeniowe. Raty kwoty ransakcji, dla kidre] wybrano opce splaty, o kidrej mowa w
§ 1w ust. 2 pkt 2, sq zaliczane do naleznosi za okres rozliczeniowy, w kidrym Posiadacz rachunku kredytowego skorzystat z tej kwoty i 4 kolejne okresy
rozliczeniowe. Raty kwoly transakcii, dla kiérej wybrano opcie spaly, o ktérej mowa § 1 ust. 2 pkt 3, sq zaliczane do naleznosci za okres rozliczeniowy, w
Kidrym Posiadacz rachunku kredytowego skorzystal z tej kwoly i kolejne okresy rozliczeniowe, zgodnie z warunkami danej opcji promocyjnej.

5. Transakoje wykonane w ramach promocyjnych opcii splat beda wykazane na wyciagu jako osobne pozyse.

§3 [zmiana opcii splat]
Posiadacz rachunku kredytowego, z zastrzezeniem ust. 2, moze zmienié wybrana przez siebie opcig splaty danej kwoty kredytu zawiadamiajac o tym Bank.
Moze to uczynié telefonicznie.
2. Bankmoze odmowié zmiany opcji
1) jezeli zawiadomienie to zostalo etone Bankoui pozniej niz na 5 dni roboczych przed terminem splaty danej kwoty kredytu Iub jej czesci,
2)  wzakesie, w jakim dana kwota kredytu stala sig wymagaina.
3. Zmiana opcf splaly pzez Posiadacza rachunku kedylonego rie ojest mozlia:
1) na promocying opcig splaty, o ktérej mowa § 1 ust.
2w przypadku skorzystania z limitu gotowkowego,
3)  dla transakej dokonanych poza placowkami Parinera

IV, Wyciag z rachunku kredytowego i splata zadiuzenia, reklamacje
§1 [wyciag]
Raz w miesiacu po zakoriczeniu olvesu foziczeniowego, w terminie ckregionym w Umonie, Bank udostepria wyciag 2 fachurku krectowego, kery

3" hiorcze zestaienie operaci za dany okres rozlczeniowy zawierajace wykaz ransakcjl wraz 2 opisem zastosowanei opcjisplaty, nallczone oplaty

i prowizje, ewentualne oplaty za ochrong i odsetki od limitu

b)  stan rachunku na koniec okresu czyl kwote zadluzenia acluzenie we wszystkich opcjach splat,

) kwotg splaty 2 okresu Czyli kwote stanowiaca sume calkowitego zadluzenia w opci Standardowe]
oraz wszystkich rat z op (0 ile wystepuia). Splata kwoty pozwalajacej na skorzystanie z okresu bezod-
setkowego w i termmle yskazanym nia wyciagy powoduje brak obciazenia rachunku kredylowego z tytulu odsetek od transakeji bezgotowkowych

janym o 3

o biesaca wola Gb zapiaty. s\anowlch sume. at dia élnych opcii splat oraz oplat, prowizii i odsetek naliczonych
zgodie z Umow,

¢ SRachikisplaty - Saciik biezace] kwo!y do zapaty, czyli kwot splat dia 6inych opcii splat, o naliczone odsetki

oraz oplaly | prowizie zgodne z Um
f) termin splaty,
) kwote imitu kredytowego pozostatego do wykorzystania,
h)  kwote imitu gotowkowego pozostalego do wykorzystania,
i) ewentualne inne informacie finansowe.

2 W zaleinotl od dyspozycj Posiadacza zozone w Umowie, Bank w fermine do piecu cn robocaych od daty zakoriczenia okresu roziczeniowego wka-
zanego w U
3wy "wyoiag) pocata elekironiczng na zadeklarowany przez Posiadacza rachunku kiechtowego adres & mal (wersia elekroniczne)
lub

) wysyla wyciagi listem zwyklym na adres korespondencyjny wskazany przez Posiadacza rachunku kredytowego (wersja papierowa)

3. Posiacacz rachunku kisdylonego moze w dowonym momencie obowiaaania Umowy zozy¢ dyspozycie zriany b udostepiania wyciagow 2
rachunku kredytowego, Zmiana frybu jest moziwa telefonicznie lub w POK

4. Zmianatybu priania wyciagow na wersi kazang w e a) jest mozliwa pod warunkiem posiadania w systemie informatycznym
Barky adresu poczly slekionicanel e-mall Posiadacza rachunku kredytowego, Zdefriowarie | péniesza zmiana adrest e-malnsiepuie na warunkach
wskazanych w rozdz. V'§ 7 Wybor wersii elekironicznej wyciagu wysylanego na adres e-mail oznacza jednoczesna zgode Posiadacza na otrzymy-
wanie wyciagow droga e\ek\vomczna

5. Bank moze nie wystawic wyciagu Z rachunku kredytowego w danym miesiacu kalendarzowym, jezeli
1) Bank wystawl juz, co najmniej jeden wyCi
2)  od dnia nastepujacego po dniu wystawienia ostatniego przed tym miesiacem wyciagu do dnia zakoriczenia okresu rozliczeniowego saldo zadluzenia

wynosilo nieprzenwanie 0 z1 i nie dokonano zadnej operacji na rachunku

6. Posiadacz rachunku kredytowego jest zobowiazany

1) zglosié Bankow w fermie 14 dni od daly kofca okvesu azfczeniowego nieotrzymanio wyciagu za dany okres roziczeriowy w colu ustaleia seda
zadluzenia oraz biezacej kwoty do zaplaty (0 ile nie zaszly przeslanki okreslone w ust. 5), al
2 ponformowac Bank. ' fermine 14 dni od daly olrzymana wyciagu. o wszekich mezgounusmacn w zestawieniu transakcii dotyczacych kwestiono-
anych operacii ujetych w zestawieniu oraz bledach i Zzawartych w wyciag

7. Posiataca rachunku KIaGYOWS0 Mo2e UzySkat inlomacie 0 e fachunku 1SRIOTIC2TE Jub o POK A

8. Nieolrzymanie wyciagu w terminie lub zgloszenie zastrzezen do wyciagu nie zwalnia Posiadacza rachunku Kredy\owegc 2 obowiazku splaty naleznosei w
terminie.

9. W przypadku, gdy saldo zadluzenia na koniec danego okresu rozliczeniowego jest mniejsze lub réwne 10 21, kwota tego salda rie jest wymagalna w kolej-

nym okresie rozliczeniowym. Kwota ta jest wymagalna w terminie platnosci naleznosci za najblizszy okres rozliczeniowy, na koniec ktorego saldo zadluzenia
przekroczylo 10 21

$2 [splta zaduzenic
Posiadacz rachunku kredytowego zobowiazany jest do wplacenia na rachunek kredytowy naleznosci w terminie i kwocie wskazanych na wyciagu. Termin
splaty wskazany na wyciagu oznacza dzier, do kidrego wymagalna kwota powinna zostac zaksiggowana na rachunku kredytowym w Banku. Brak wplaty
biezace] kwoty do zaplaly w tym terminie powoduie naliczenie odsetek od kapitalu przeterminowanego (odsetek karnych) w wysokosci okresionej w
Umowie i stanowi podstawe do wszczecia dz\alan intenvencyinyeh, o Kérych maa w rozdz. v § 7 us. 4 zwiazanyeh 2 dochodzeriem splaly Zo5owiazar
W celu wystania upomnienia w sprawie spfat Bank znane mu adresy Posiadacza
2. Bank ma prawo do zablokowania ooGen Saiszeqo. zadiuzania S w ramach Gosigonego. Mt na. rachuni Kredytomym w przypadku
rieterminow) splal blezagel kwoly do zaplaty wyznaczons] na tym rachurku ok rOwiez w Wik sig ze
rtych przez Posiadacza z Bankiem. O blokadzie Bank niezwlocznie poinformuje Posiada-
cza za pos W kontakach 7 kanalu Warunkiem limitu na rachunku
kredytowym jest splata wymagalnego zadiuzenia na tym rachunku oraz uregulowanie zaleglych $wiadczen 2 tytulu pozostalych umow kredytowych
zawartych przez Posiadacza z Bankiem. Obok spiaty wymaga\nego zadluzenia, Berk mote uzaleznic odblokoanie mity na rachunky kedtowm od

oceny zdolnosci kredytowej Posiadacza przez Posiadacz: w Banku o dokona-

ria take] oceny; W taim wypacku zacanie o Berk preokaic iub listownie.
3. Splatawszystkich 6 opcjach splat) oraz calosci zadluzenia dia standardowej opcji splat, wykazanych na
ciagu ostatniego gy w terminie okreslonym w ust. 1, powoduje nieobciazenie rachunku kredytowego z tytulu odsetek

od transakcji bezgotowkowych dokonanych w ramach opcii standardowe] w okresie rozliczeniowym, kiorego dotyczy wyciag.
4. Jozel Posiadac rachunku lreciowego e dokona splaly kot  kie] mowa powyzel w s, 3, w eminie lvedlonym W ust. 1, wszystie ransakcle
gotowkowe i bezgotowkowe dokonane w ostatnim okresie rozliczeniowym sa oprocentowane zgodie z rozdz. lll1§ 5 u

$3 redamacie]
Posiadacz rachunku keditowego ma prawo do wniesenia reklamaci, budzaoych waipiwoscl transakof oraz rekiamaci zwiazanyeh 2 unkcjonowaniem
rachur arty. ja transakcji powinna zostac zlozona w terminie 14 dni od daty otrzymania
wycwagu i 14 o g Uzyskaria INOTNAGH o faNSakC)y klorej rek\amaqa dotyczy, nie pozniej niz 21 dni od korica okresu rozliczeniowego, w
kiorym transakcja zostafa zaksiegowana na rachunku kredytowym. Reklamacia powinna zostac wystana na adres Banku do doreczen i korespondencii
i powinna zawiera¢ Lzasadnienie zastrzezen, imie | nazwisko Posiadacza rachunku kredytowego oraz numer rachunku kredytowego, kiorego dotyczy.
Do reklamacii nalezy dolaczyc kopie rachunkdw lub innych dokumentw potwierdzajcych jej zasadnose.

2. Wterminie 21 dni od daty ziozenia reklamacji Bank informuie pisemnie Posiadacza rachunku kredytowego o wyniku rozpatrzenia reklamacii lub o przekaza-
niu reklamacii do Visa. W takim przypadku reklamacie s rozpatrywane w trybie i terminach przyjetych w systemie Visa, a o wynik rozpairzenia reklamacii
Bank informuje Posiadacza rachunku kredylowego pisemnie, nie poznie] niz w ciagu 21 dni od daty otrzymania odpowiedzi na reklamacie z Visa.

3. Jezeli z uwagi na zlozonosé sprawy bedacej przyczyna reklamacii zajdzie
termin, o kiGrym mowa w ust. 2, moze zostac przediuzony. W takim przypadku Bank poinformuje Posiadacza rachunku kredytowego o prowadzonym
postepowaniu wyjasniajacym i okresli nowy termin rozpatrzenia rekiamacil, nie diuzszy jednak niz 90 dni od dnia otrzymania reklamacii

o\ plypatku usmania rokamaci rachunsk kiedylony Joot tznawany Kol rekiamwane) iensakeh oraz odselek naiczonyon od dria cbciazeria
reklamowana transakcja rachunku kredytowego do dnia uznania reklamac przez Bank

5. Nieuwzglednienie reklamacji nie powoduje zmian na rachunku kredytowym




§ 4 [reklamacje dotyczace opji splaty]

1. Posiadacz rachunku kredytowego ma prawo do wniesienia reklamacii przypisania opcii splaty do danej transakcji w terminie 10 dni od daty otrzymania
wyciagu. Reklamacia powinna by¢ dostarczona w formie pisemnej do POK Accord lub do Banku na adres do doreczen i korespondencii. W reklamacii
Posiadacz rachunku kredytowego powinien poda¢ co najmniej: date wykonania i kwolg transakcji, numer karty, ktéra dokonano transakeii, powod
reklamaci oraz opeje spiaty, ktéra zdaniem Posiadacza rachunku kredytowego powinna zostaé zastosowana.

2. Do reklamacji powinna byc dolaczona kopia potwierdzenia z terminala POS potwierdzajaca jej zasadnosc.

§5 rekiamacje dotyczace wyplat golowki w bankomalach)
Reklamacje dotyczace zatrzymania karty przez bankomat nalezy zlozy¢ osobiscie niezwlocznie w placowce Banku lub innej instytuci, do kidrej nalezy
bankomat, bad - jesli jest to niemozliwe - telefonicznie.

2. Reklamacje dotyczace niezgodnosci kwoty wydane z bankomatu  dyspozycia Posiadacza rachunku kredytowego / Uzytkownika karty nalezy niezwlocznie
zglosic osobiscie w placowce Banku Iub telefonicznie.
3. Wterminie 21 dni od daty ziozenia reklamacji Bank informuje pisemnie Posiadacza rachunku kredytowego o wyniku rozpatrzenia reklamacii lub o przekaza-

niu reklamacii do Visa. W takim przypadku reklamacie s rozpatrywane w trybie | terminach przyjetych w systemie Visa, a 0 wyniku rozpatrzenia reklamacii
Bank informuije Posiadacza rachunku kredytowego pisemnie, nie poznie] niz w ciagu 21 dni od daty otrzymania odpowiedzi na reklamacig z Visa.

V. Postanowienia koficowe

1 [zmiany Umowy i Regulaminu]
Wszeli zmiany Umiowy, 22 walkiem okceslonych porize), do swoje watnoti gl formy pisemnel
Niniejszy Regulamin stanowi integraing czes¢ Umowy. W sprawach Umowie maja przepisy powszech-
6 CbowigZ0A0600 PIaws, w S7ezegOInoLct Kodeks Cywiy | Prawd bankows ofaz Ustaws,
Bank zastizega sobie prawo dokonywania zmian w Regulaminie. O kazdej zmianie niniejszego Regulaminu Bank powiadamia Posiadacza rachunku
kredytowego wysylajac mu zmienione warunki Regulaminu wraz z wyciagiem iflub poprzez poczi elektroniczna na adres e-mail Posiadacza zapisany w
systemie informatycznym Banku

4. Jezeliw terminie 14 dini od daty otrzymania zmienionych warunkéw Regulaminu Posiadacz rachunku kredytowego nie zlozy pisemnego oswiadczenia o

odmowie ich przyjecia, Bank uzna, Ze zostaly one przyjgte. Odmowa przyjecia zmian oznacza wypowiedzenie Umowy.

§2zmiana TOP)
Bank zasvzega sobie prawo do zmiany wysokosm oplaprouiz, fak rowiez do wprowadzania nowych optat | prowizj do TOI, w zaleznosoiod pozom

@ o

eracji bankowy.

2. Ozmianach, o kwrych ot " ora dact ioh wpmwadzenla Bank powiadamia Posiadacza rachunku kredytowego informacia na wyciagu iflub
poprzez poczte elektroniczng na adres e-mail Posiadacza zapisany w systemie informatycznym Banku

3. Jezeliwterminie 14 dni od daty otrzymania zmienionych warunkéw TOIR, Posiadacz rachunku nie zlozy pisemnego o odmowie

ich przyjecia, Bank uzna, ze zostaly one przylgte. Ocdmowa przyjecia zmian oznacza wypowiedzenie Umowy.

§3 [zmiana funkcjonalnosci]

1. Bank zastrzega sobie prawo do rachunku nowej Sci limitu i rachunku
karty oraz nowych kanaf6w dostepu. Wprowadzenie takich zmian nie stanowi zmiany Regulaminu

2. Posiadacz rachunku kredytowego zostanie powiadomiony o zmianach informacia na wyciagu iflub poprzez poczte elektroniczng na adres e-mail Posia-
dacza zapisany w systemie informatycznym Banku. Skorzystanie przez Posiadacza rachunku kredylowego ze zmian, o kiérych mowa w ust. 1, oznacza
jego zgode na dotyczace tych zmian postanowienia Regulaminu

§4 lrozuiazanie Uma

1. Rozwiazanie Umowy nastepuje:

2)""po uplyuie okresu, i ek zosiala zawerta, el zaszy okolcznosel powochace ieprzecluzenie Umowy,

b) P uplywie okresu wypowiedzenia Um

o) Wrasa Smierc Poslagasza rachunky kreaytowego,

Rozwigzanie Umowy oznacza rownoczesne rozwiazanie Umowy limitu | Umowy o karte (0 ile zostala zawarta).

Rozwigzanie Umowy o karte moze ponadto nastapié w przypadku

a)  zgloszenia przez Posiadacza rezygnacii z karty, ktora jest jedyna i/lub ostatnia karta wydang w ramach Umowy o kartg ~ w dniu zgloszenia rezygnacii,

b)  zgloszenia przez Posiadacza / Uzytkownika karly rezygnacii ze wznowienia karty, kiora jest jedyna ilub ostatnia karta wydang w ramach Urnowy
kartg - w ostatnim dniu waznosci te] karty

4. Po uplywie okresu wypowiedzenia Umowy Bank zastrzega wszystkie karty wydane do rachunku kredytowego oraz blokuje mozliwosé korzystania z limitu
kredytowego. Posiadacz rachunku kvedy\owego jest zobowiazany do splaty calosci zadluzenia wobec Banku w terminie wskazanym w najbiizszym wyciagu

wn

2 rachunku uplywie okresu Umowy. Posiadacz rachunku kredytowego jest rowniez zobowiazany do splaty
naleznosci z tytulu dokonanych anSakC], Josen 102iozonte tych ransekci naSiapio po up!yw\e okresu wypowiedzenia
5. Zdniem iagu  rachunku

Posiadacza rachunku ki6dylowego wobeo Banku 2 iyt wykorzystanego Imitu kvedymmego odsetek oplat | prowizji staje s\e wymaga\na Posiadacz
rachunku kredytowego jest zobowiazany niezwlocznie uregulowad wszelkie naleznosci wobec Bank

6. Od caloscl wymagaineqo Kaplalu Bank nalcza odsell W wysokoscl wskazane] w Umowie dia Kapitalu przcterminowanego (odsetki kame) od dnia
magalnosci splaty wskazanym w najblizszym wyciagu po uplywie okresu mowy.
7. Jerminy zamknieci fachunku kredylonego s uzaleznione od daly splaly zadiuzenia oraz wystapienia na rachunku operacii

uplywem okresu wypowiedzenia Umowy:

e N N2y wyciagl 3 rachunky Kvedylowego Ginarowaiym b uplyw okdesu wypowieczenia Umowy saldo zadiuzenia nie wykazule

zsdluzenia an nadplaty | ia rachurky laadytomym nie Wysiapla zadno operacio legowe Zwizans 2 ransakciam wykonanymn przed uplywem

okresu wypowiedzenia Umowy - rachunek jest zamykany po uplywie 30 dni od daty korica okresu wypowiedzenia Ui

b)  jesli calos¢ zadluzenia wskazana na najblizszym wyciagu z fithol oty ioveug GaneHCwaIYIn PO URWE CkToS wypawiedzenia zoctaria
splacona w terminie splaty wskazanym w tym wyciagu | w biezacym okresie rozliczeniowym nie zostang zaksiegowane zadne operacie ksiegowe
Zvigzane 2 lansalciam wjkonanymi przed uplywem okresu wypowiedzeria Umowy, zamkriecie rachunk nasiepue nasiepnego dria po Upiyvie
Diezacego okrest roziczeniowego i wygenerowaniu wyciagu, na Kiom saido zadiuzenia e wykazuje zaduzenia ani nadplay:

o jesiical Zrachunku po uplywie imowy zostanie
Colacons wiarmini Splaty waKasaym whayciagh) ol a rachurks Kadytonyms wyaiap Zadlzerio v wyiku operaci Kalgowyeh zw\qzanych Ztran-
sakcjami wykananymi do kofca okresu wypowiedzenia Umowy, cakovile zadluzenie wraz ze wikazaniem operaci ksiggowych zostang wjkazane
na kolejnym wyciagu z rachunku iezacego okresu a zamknigcie rachunku nastapi

Koy nastapii splata ansese! wygenerowal sig wyciag, na ktérym saldo zadiuzenia nie

a)

dnia po
wykazuje zadluzenia ani nadplaty.
8. Jezel przy zamknigciu rachunku kredytowego niedoplata naleznosci nie przekroczy 5-krotnosci oplaty za nadanie listu poleconego wykazanej w cenniku
uslug pocziowych PPUP Poczta Polska, kwota niedoplaty ie bedzie od niego dochodzona.
9. Nadplata na rachunku kredylowym zostanie przekazana na rachunek, o kiorym mowa w rozdz. lll1 § 2 ust. 4, pkt 1) lub na inny podany przez Posiadacza
rachunku kredytowego, a w przypadku braku wskazania rachunku do rozliczenia nadplaty  Bank przekaze nadplate Posiadaczowi rachunku kredytowego
2a posrednictwem PPUP Poczty Polskie] na ostatni znany Bankowi adres Posiadacza rachunku kredytowego, po polraceniu oplaly za przekaz pocziowy.

§ 5 [wypowiedzenie Umowy]
1. Bank moze wypowiedzie¢ Umowe w przypadku
a)  podania przez Posiadacza rachunku

b)  zatajenia informacii majacych istotny wplyw na oceng zdolnosci kredytowe] Posiadacza rachunku kredytowego, zlozenia falszywych dokumentdw lub
oéwiadczen stanowiacych podstawe przyznania fimilu,

©)  braku splaly kwoly przekioczenia limitu, o ki6rym mowa w rozdz. liL1 § 3, w terminie wymaganej splaty minimainej wskazanym na wyciagu,

d)  braku splaty biezacej kwoty do zaplaty przez okres 2 miesigcy po uprzednim wezwaniu Posiadacza rachunku kredylowego w trybie okresionym w

Umowie, do zaplaty zaleglych splat minimalnych Iub ich czeSci wterminie nie krotszym niz 7 dni od otrzymania wezwania pod rygorem wypowiedzenia
imowy,

o) limitu
f)  pogorszenia syluacji majatkowej Posiadacza rachunku kredylowego, stanowiacego zagrozenie dia terminowe; splaty naleznosci,
) gdy Posiadacz rachunku kredytowego nie skorzystal z przyznanego limitu kredylowego ani razu w ciagu ostatniego roku,

)

h)  udostepnienia osabie trzeciej numeru PIN,
i) osabie danych karty dokonanie transakcji przy uzyciu karty,
) Banku w celu ukrycia dzialan przestepczych lub dla celow majacych zwigzek z

przestepstwem w trybie art. 106 a) ustawy Prawo bankowe, majacym lub mogacym mie¢ wplyw na wykonanie Urnowy,
k) utraly przez Posiadacza rachunku
« statusu rezydenta,
+ obywatelstwa polskiego,
« pelnej zdalnosci do czynnosci prawnych,
D wysiapienia okolcznosc w kerych calsze mnmunowame rachunku kredytowego przestaje byé mozliwe z przyczyn, kidrych Bank nie mogl
przewidzie¢ w momencie podpisywan
« zakoficzenie wspoipracy Banku 2 Pavmevem handlowym, przy udziale ktorego wydawana jest karta i otwierany jest rachunek limitu kredytowego,
« zmiana systemu informatycznego Ban!
2. Owypowiedzeniu Umowy Bank zawiadamia Boshdacza rachunku pisem oraz informujac o dalszym tryoie
postepowania, wysokosdl zadluzenia wobec Banklemnine splaly ego zacuzenia "W meypadks wypuw\edzer\la 2 przyczyn okreslonych w ust. 1 Iit. 1),
Bank wydluzy termin splaty zadluzenia na okres nie krtszy niz 3 mi
3 Umowa moe byt wyponiedzians precz kazda o sron w formie pisern Posiadacz rachunku moze owe 2
jednomiesigcznego okresu wypowiedzenia. Bank ma prawo umowg b Okres
wypowiedzenia moze by krétszy, jezeli strony zgodnie tak postanowia
4. Wypowiedzenie Umowy limitu 0znacza rownoczesne wypowiedzenie Umowy o karte (o ile zostala zawarta). Jezeli wypowiedzenie Umowy limitu nastapilo
przed wydaniem karty glowne; lub dodatkowe] - rwniez w przypadku kart wznowionych i duplikatow — Bank odmawia wydania kart
5. Wypowiedzenie Umowy o karte nie jest rwnoznaczne z wypowiedzeniem Umowy fimitu i nie powoduie skutkow okreslonych w niniejszym paragrafie,
Wypowiedzenie Umowy o kartg jest rownoznaczne z zastrzezeniem kart wydanych w ramach Umowy o karte. Zwrot wszystkich kart wydanych w ramach
Umowy o Kartg jest réwnoznaczny z jej rozwiazaniem

§6 [odnowienic Umony)
Umowa limitu zostaje zawarta na rok, przy czym z uplywem tego okresu ulega automatycznemu odnowieniu o kolejne roczne okresy o ile Posiadacz
rachunku kedytonego lub Bark e wiraza sprzecivu dostarczajac go wlerminie 30 d przed uplywem oktesu obowizzyania U
2. Bank moze wstrzymac odnowienie Umowy limitu w sytuacii okreslone] w § 5 ust. 1 niniejszego rozdzialu. Nieodnowienie Umowy limiu jest rwnoznaczne
2 jej rozwiazaniem po uplywie okresu, na jaki zostala zawarta, i 0znacza réwnoczesne rozwiazanie Umowy o karte (o ile zostala zawarta).
Umowa o karte zostaje zawarta na trzy lata, przy czym z uplywem, tego okresu moze byG automatycznie odnowiona na kolejne trzyletnie okresy. Umowa o
karte moze ie zosta¢ odnowiona gdy:
a)  zaszly okolicznosci, o kidrych mowa w rozdz. 2§ 5 ust. 3,
b)  jesli wszystkie karty wydane w ramach Umowy o kartg zostana zwrécone lub zastrzezone, a przed uplywem terminu obowigzywania Umowy o kartg
nie zostanie zlozony wniosek o wydanie nowej karty.

@

§ 7 [in

1 adace Usytkownik karty jest zobowigzany do powiadomienia Banku o zmianie swoich danych osobowych oraz danych adresowych, w tym adresow

elektronicznych (e-mail, numer telefonu). Zmiana imienia lub nazwiska Posiadacza / Uzytkownika karty powodiuje koniecznos¢ wydania duplikatu karty.

2. W trakcie obowiazywania Umowy Bank jest uprawniony do bezposredniej kontroli wykorzystania i spiaty limitu oraz do zadania od Posiadacza informacii

i dokumentéw niezbednych do oceny jego sytuacii finansowe), poswiadczajacych posiadanie przez Posiadacza zdolnosci kredytowe, Koszt uzyskania

tych dokumentéw ponosi Posiadacz. Bank ma prawo zadac wirakcie przegladu pozyczek i kredytow,

nie czesciej niz raz na rok. Bank ma prawo ponadto zada przedstawienia dokumentéw, o kiérych mowa powyze], jezeli wystapi opdznienie w platnosei

przekraczajace 30 dni

Posiadacz rachunku kredytowego upowaznia Bank do werylikacji danych majacych wplyw na zdolnos¢ kredytowa w miejscach zamieszkania i pracy

Posiadacza rachunku kredytowego.

Posiadac rachunku ecylowego zobowiazuje s¢ polcyc wszckie koszly avigzane 2 splaty z
Umowy, w szczeglnosci koszty monitéw, upornier i szty wyjazdow wTOPR

Bank Jasirzega S0t prawe 4o adresowania Korespandenci kierowanej do Poasacra ekt kredytowego bez wykorzystania polskich znakéw

diakrytycznych (dotyczy wylacznie sytuacii, gdy z powodu ograniczer polskich znakow nie jest mozliwe)

Karta jest wlasnoscia Banku i w sytuaci, gdy prawo do uzywania karty wygaslo, Posiadacz / Uzytkownik karty zobowiazany jest ja zwrocié.

o o & ©



